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Brev fra administrerende direktgr Svein Tore Samdal

Menneskeskapte
klimaendringer er en av var tids
viktigste utfordringer.

I vdr tilnaerming til beerekraftarbeidet har vi valgt & fokusere innsatsen
pd de omrddene der banken har stgrst pdvirkningsmulighet. BN Bank har satt
mdl knyttet til klimaendringer, likestilling og mangfold, samt bekjempelse av

@konomisk kriminalitet og arbeidslivskriminalitet.



Menneskeskapte klimaendringer er en av vdr tids viktigste
utfordringer. Arbeidet med reduksjon av klimagassutslipp
stér derfor hgyt p& agendaen hos myndigheter, organisa-
sjoner og i stgrre og stgrre grad, i naeringslivet. Som bank
merker vi godt at vére kunder er tiltakende opptatt av kli-
maendringer og hva som kan gjgres for & redusere energi-
behovet i boligene og naeringsbyggene de eier. Fremtidige
krav og forventninger til energieffektivitet gjgr at vi stér
overfor store investeringer i bygningsmassen i Norge. Dette
er en viktig del av omstillingen til et lavutslippssamfunn.
BN Banks hovedvirksomhet er finansiering av boliger og
naeringsbygg, og sammen med vdre kunder skal vi bidra
i omstilling til en norsk bygningsmasse med stadig mindre
klimaavtrykk. Vare kunder skal f& relevant r&dgivning fra
kompetente medarbeidere, og vi skal tilby finansieringslags-
ninger til nye, klimavennlige bygg og oppgraderinger av
eksisterende bygningsmasse.

Bankens strategi har gitt god vekst og gode finansielle
resultater. Vare ansatte er bankens viktigste ressurs for &
gi gode kundeopplevelser og et internt mestrings- og for-
bedringsklima, som er forutsetninger for & kunne realisere
var strategi. BN Bank er derfor strategisk avhengig av &
oppfattes som en attraktiv og trygg arbeidsplass med triv-
sel som basis for gode muligheter til faglig og personlig ut-
vikling. Alle skal fgle seg velkommen i BN Bank, uavhengig
av kjgnn, etnisitet, seksuell legning eller fysisk og psykisk
funksjonsgrad. V&r ambisjon er & utgve og kommunisere
likeverd og sgrge for at vare verdier leves ut i praksis. En
viktig del av & lykkes med & vaere en attraktiv arbeidsplass,
er & lykkes med relevant kompetanseutvikling. For & sikre at
banken og den enkelte medarbeider har den ngdvendige
kompetansen, gjer vi tiltak for & ivareta et velfungerende
internt arbeidsmarked med kontinuerlige utviklingsmu-
ligheter. Det er derfor viktig for oss & legge til rette for
kompetanseheving gjennom kompetanseoverfgringer i ar-
beidshverdagen, samt kurs og studier som kommer kunder,
banken og den enkelte til gode.

BN Bank prioriterer arbeidet mot gkonomisk kriminalitet
hgyt, fordi bankene har et spesielt ansvar for & hindre at
bankens tjenester og produkter brukes i kriminell virksom-
het. Det handler b&dde om & hindre at banksystemet benyt-
tes til hvitvasking av utbytte fra kriminelle handlinger, men
0gsd gjere det som kan gjgres for & hindre svindelaktivi-
tet rettet mot kunder og banken. Banken skal ogsé bidra i
kampen mot svart arbeid og arbeidslivskriminalitet, og da
seerlig i sammenheng med bankens finansiering av bygge-
aktivitet. For intern leering og for & g& foran som et godt

bransjeeksempel, har BN Bank inngdtt et samarbeid med
Skatteetaten om kampanjen «Tett-pé», som blant annet
har til hensikt & bidra til serigsitet og ryddighet i bygge-
prosjekter, samt bevisstgjgre forbrukere pé& konsekvenser
av svart arbeid.

Baerekraft er satt hgyt pd agendaen av internasjonale
organisasjoner og nasjonale myndigheter og baerekraft
som begrep og tema er innarbeidet i BN Banks styrende
dokumenter, rutiner og dokumentasjon knyttet til ulike
omrdder. Det er etablert noe lovgivning og noen fgringer
for neeringslivet, men min vurdering er at det er behov for
langt mer konkretisering, tydelighet og incentiver for & f&
nok fart til & né& ulike malbilder som sikrer en baerekraftig
og god framtid for kommende generasjoner. For & bevege
seg mot mél og oppnd gode resultater, er det min erfa-
ring at prosessen starter med kartlegging av ndsituasjon
og potensial for forbedring. Neste steg i prosessen er &
planlegge og bygge systematikk for & lykkes, for deretter
& operasjonalisere, inkludert det & finne de riktige incenti-
vomrdder og -nivd, og evaluere kontinuerlig. Baerekraft er
stort og komplekst. Stadig nye momenter treffer oss og mé
kartlegges og planlegges fgr det operasjonaliseres. Vart
fokus framover blir & jobbe videre med operasjonalisering
og implementering av baerekraftselementer i enda flere av
bankens forretningsprosesser.

| 2023 har banken forbedret baerekraftarbeidet pd ulike
mater. Vi har tatt i bruk nye verktgy og metoder for & ana-
lysere klimarelaterte risikoer, som sammen med endringer
i kredittrammeverket og forbedret datakvalitet har styrket
bankens styring av disse risikoene. Der det er relevant har
baerekrafttema ogsé blitt innarbeidet i flere strategi og
policydokumenter for ulike omré&der i banken. Banken har
gjennomfart ulike tiltak for & utvikle kompetansen innenfor
baerekraft i banken og baerekraft har veert tema p& sam-
linger med alle ansatte, samt i flere fagsamlinger med re-
levant innhold for de enkelte avdelingene. Operativt har vi
iverksatt en rekke tiltak for & redusere muligheten til & begé
kriminelle handlinger som svindel og hvitvasking.

BN Banks visjon er «Sammen for ei bedre framtid». Det for-
plikter i kundearbeid, i utvikling av ansatte og arbeidsmiljg
og opp mot bankens rolle for & ivareta et godt samfunn —
her og nd, og for framtidige generasjoner!
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BN Banks visjon:
Sammen for ei bedre framtid

Visjonen er en forpliktende rettesnor for bankens arbeid med baerekraft. Over tid skal banken oppné verdiskapning
gjennom ansvarlig utgvelse av bankdrift som inngir tillit fra bankens interessenter. Vér felles framtid avhenger av
et godt miljg, beerekraftig klima og mennesker med trygge arbeidsplasser som samhandler med hverandre basert
pd god moral og etiske valg.

Brundtlandkommisjonen fremla sin sluttrapport i 1987 og definerte der baerekraftig utvikling som «utvikling som
imgtekommer dagens behov uten & gdelegge mulighetene for at kommende generasjoner skal f& dekket sine
behov». BN Bank skal sammen med kunder, ansatte, eiere, investorer, myndigheter og andre interessenter bidra til
en baerekraftig utvikling. Vart hovedfokus er rettet mot bankens kjernevirksomhet innen utlén og sparing, og vi ar-
beider aktivt for at var holdning til baerekraft blir en naturlig del av alle bankens prosesser. For at vi skal lykkes med
& inkludere alle i vért baerekraftsarbeid er det viktig at vére mél og ambisjoner er kjent blant alle vére interessenter.

Alle dokumenter knyttet til vart baerekraftsarbeid som det refereres til i denne rapporten ligger tilgjengelig i vart
baerekraftsbibliotek

www.bnbank.no/bzerekraftsbibliotek



https://www.bnbank.no/om-oss/gronn-bank/barekraft/

Bankens overordnede forretningsstrategi

Banken har mélsettinger om god lgnnsomhet, hgy kundetilfredshet og at banken skal veere en attraktiv arbeids-
plass for de ansatte. | bankens strategi er det definert finansielle mél og fgringer for posisjonering, mélgrupper,
geografiske satsingsomrader, produkter, risikotoleranse, finansiering, soliditet, tilstedevaerelse, kostnadseffektivi-
tet, bruk av digitale Igsninger mv. De strategiske fgringene ligger fast, men markedsforhold, makrogkonomien og
endringer i rammebetingelsene vil kunne pévirke taktiske valg pé kort sikt.

Banken har en rekke delstrategier og policyer, som sammen med bankens budsjett og de enkelte avdelingers
forretningsplaner gir rammene for implementering og gjennomfgring av strategien.

OVERORDNET FINANSIELT MAL
« Egenkapitalavkastning: 13 % ®
P |

@VRIGE FINANSIELLE MAL
o Vekst pa boliglan: > 10 %

* Vekst innskudd: > 12 %

« Vekst utlan BM: 6-8 %

« Kostnader/inntekter: < 25 %

« Soliditet, ren kjernekapitaldekning: 16,8 %
* Innskuddsdekning samlet portefglje: 50 %

|
STRATECISKE ELEMENTER @

« Lgsningsorientert og enkel

» Kundenzere prosesser og god kundeservice
o Lav til moderat risiko pd kredittomradet

o Lav likviditetsrisiko

« Boligeksperten

 AIRB-godkjennelse og rating

o Tydelig satsing pd baerekraft

» Gode digitale lgsninger

 Kostnadseffektiv

o Likestilling og mangfold

o Etiske retningslinjer, strategi for baerekraft, compliance-policy etc.
» Kundelgftene rask, forutsigbar, dyktig, hyggelig og personlig
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Bankens baerekraftstrategi

BN Bank uttrykker ved sin visjon «BN Bank ASA — sammen for ei bedre framtid» en
ambisjon om at banken skal bidra i arbeidet med de utfordringer innen baerekraft
som samfunnet stdr ovenfor. Banken skal opptre ansvarlig og i henhold til sine egne
og internasjonalt aksepterte prinsipper for samfunnsansvar og baerekraft.

Var tilnserming til baerekraftarbeidet er & fokusere innsatsen pd de omré&dene

der banken har stgrst pavirkningsmulighet. Banken har satt mél knyttet til
klimapdvirkning, bekjempelse av gkonomisk kriminalitet og arbeidslivskriminalitet
samt innenfor likestilling og mangfold. Baerekraft som begrep og tema er
innarbeidet i styrende dokumenter, rutiner og dokumentasjon knyttet til ulike
omrader i banken.

BN Banks klimamal

Utslipp fra utldnsportefgljene skal vaere netto null innen 2050

Dette samsvarer med Paris-avtalens mal om & utvikle et nullutslippssamfunn slik at global oppvarming
begrenses til godt under 2 prosent. Det innebaerer at banken mé redusere sine indirekte klimagassut-
slipp i utldnsportefgljen. Malet er bare delvis under bankens kontroll ettersom méloppndelse forutsetter
politiske beslutninger og utvikling av teknologi. Malet mé& derfor forstds slik at banken skal gjgre sin del
av jobben, men at maloppndelse avhenger av utvikling i bankens omgivelser.

Utslippsintensiteten i utlédnsportefgljen skal veere redusert med 40 prosent innen 2040, og utslippene
skal veere redusert til nulli 2050. Tiltak for & redusere utslipp fra finansierte bygg er & gke andelen lave-
nergi-bygg og nettonullbygg. | tillegg er det avgjgrende & finne effektive tiltak for & redusere energi-
bruk fra eksisterende bygg. Hvilke tiltak som er [annsomme for kunden og som gir betydelig reduksjon
i energibehov avhenger av standarden pd bygget. Vi vil utfordre b&de i kunderddgivers dialog med
kunde, men ogsé gjennom var markedskommunikasjon slik at vare kunder i stgrre grad gjennomfgrer
oppgraderinger av byggene de eier. Gjennomfgring av baerekraftige tiltak i utldnsportefglien er ogsé
viktig for & redusere bankens tapsrisiko knyttet til klimaendringer.

Utslipp fra leverandgrer, reisevirksomhet og avfall skal veere netto null innen
2030

Banken har et mél om & redusere utslipp fra leverandgrer (innkjgp av varer og tjenester), tienestereiser
og avfall til null innen 2030. Det skal skje ved bruk av leverandgrer med lavt klimaavtrykk og som har
et aktivt forhold til arbeid med klimautslipp. Banken skal ha tiltak for & redusere antall flyreiser blant
annet ved & erstatte disse med togreiser og bruk av digitale mgter. Utslipp fra ngdvendig energibruk
skal ngytraliseres ved & kjgpe co2-kvoter (godkjent etter WWFs gullstandard).
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Direkte utslipp og utslipp knyttet til energiforbruk og oppvarming skal veere

netto null innen 2025

BN Bank vil fortsette arbeidet med reduksjon av bankens direkte klimagassutslipp og utslipp knyttet
til energiforbruk og oppvarming. Dette skal blant annet skje ved & flytte bankens serverpark til en mer
energieffektiv skybasert driftsmodell og ved & jobbe for ytterligere reduksjon i bankens leide lokaler.
Utslipp fra nedvendig energibruk skal ngytraliseres ved & kjgpe co2-kvoter (godkjent etter WWFs gull-
standard).

Overgangsplan

Banken skal etablere en plan for hvordan de langsiktige mdlene for klimagassutslipp skal nés (over-
gangsplan). Overgangsplanen skal beskrive de ulike malene, prinsippene, prioriteringer og tiltak som
skal gjennomfgres med ulike tidshorisonter.

Mal knyttet til gkonomisk kriminalitet og arbeidslivskriminalitet

Banken skal hindre at bankens produkter og tjenester benyttes i kriminell virksomhet. Dette innebaerer
systematisk og mélrettet arbeid for & avdekke og bekjempe gkonomisk kriminalitet, og enkeltindividers
forsgk p& gkonomisk vinning gjennom kriminelle handlinger. Tiltak innenfor dette omrddet er en kritisk
del av bankens samfunnsansvar og viktig for & verne BN Banks gkonomi, renommé og bankens med-
arbeidere.

Banken har et mal om at vére kunder og samarbeidspartnere aldri skal veere involvert i unndragelse
av skatter og avgifter eller grove brudd pé reglene for arbeidslivet. Dette er et omrdde hvor bygg- og
eiendomsbransjen er spesielt utsatt. Viktige tiltak pd dette omrddet er tydelige retningslinjer for sam-
arbeidspartnere og god veiledning av vére kunder i oppfelging og vurdering av serigsiteten til under-
leverandgrer.

Mal for likestilling og mangfold

Banken har nulltoleranse for ulovlig diskriminering som omtalt i likestillings- og diskrimineringsloven
kapittel 2 og banken skal vektlegge hensynet til mangfold ved rekruttering av nye medarbeidere.

I BN Bank skal det vaere likestilling mellom kvinner og menn og vi gnsker et mangfold blant vare ansatte.
Det aksepteres ingen form for diskriminering eller trakassering, inklusive ugnsket seksuell oppmerksom-
het.

Hovedfokuset for BN Bank ASAs baerekraftarbeid skal ta utgangspunkt i bankens kjernevirksomhet innen
person- og bedriftsmarked og finansiering, men alle virksomhetsomréder i banken skal bidra. Banken
skal ikke gjennom sin aktivitet, hverken direkte eller indirekte, bidra til krenkelse av menneske- og ar-
beidstakerrettigheter, gkonomisk kriminalitet, korrupsjon, miljgkriminalitet eller uetiske og tvilsomme
aktiviteter.



Vi forplikter oss

Deltagelse i internasjonale organisasjoner er viktig b&de for banken og for naeringen

samlet. Initiativene sikrer kompetanseoverfgring mellom banker og internasjonale
organisasjoner, men ogsa viktig for samkjgring av rammeverket for kllimarisikoanalyser og
baerekraftsrapportering.




UNEP Finance Initiative sine «Principles for Responsible Banking

BN Bank ble godkjent som "Signatory to the Principles for Responsible Banking” i januar 2020, og banken arbeider
kontinuerlig med dette FN-programmets seks prinsipper for en baerekraftig banksektor. Arbeidet sikrer at vi bidrar

til & n&d mélene som er nedfelt i FNs baerekraftsmal.

ALIGNMENT

SAMORDNING

Vi vil samordne forretningsstrategien var

for a vaere konsekvent med og bidra til
enkeltmenneskers behov og samfunnets mal,
slik det er uttrykt i baerekraftmalene,
Parisavtalen og relevante nasjonale og regionale
rammeverk. Vi vil rette innsatsen var mot
omradene der vi har stgrst innvirkning.

STAKEHOLDERS

INTERESSENTER

Vi vil proaktivt og p& ansvarlig vis konsultere,
involvere og innga samarbeidsavtaler med
relevante interessenter for & oppna samfunnets
mal.

.ﬁ United Mations
h—'ir-u-r&‘l Global Compact

UN Global Compact

IMPACT &
TARGET SETTING

INNVIRKNING

Vi vil kontinuerlig eke den positive innvirkningen,
redusere den negative innvirkningen og handtere
risikoen for mennesker og miljs som falger av
vare aktiviteter, produkter og tjenester.

GOVERNANCE
& CULTURE

FORRETNINGSETISKE FORHOLD OG MALSETTING
Vivil implementere disse prinsippene gjennom
effektiv forretningsetisk styring og en ansvarlig
bankkultur som viser vare ambisjoner og
ansvarlighet ved & sette offentlige mal som er
relatert til omradene der vi har sterst innvirkning.

l]@[] CLIENTS &
CUSTOMERS
KUNDER
Vi jobber med kundene vare pa ansvarlig vis for
& oppfordre til baerekraftig praksis og muliggjere
okonomiske aktiviteter som skaper gkt velstand
for dagens og fremtidige generasjoner.

TRANSPARENCY &
ACCOUNTABILITY

APENHET OG ANSVARLIGHET

Med jevne mellomrom gjennomgar vi var
individuelle og den samlede implementeringen
av disse prinsippene, og vi vil vaere apne om

og ta ansvar for positive og negative
innvirkninger og vart bidrag til samfunnets mal.

| farste halvér 2020 tilsluttet BN Bank seg ogsd til UN Global Compacts ti prinsipper for ansvarlig naeringsliv som
gir fgringer for hvordan banken sikrer ansvarlig drift innen menneskerettigheter, arbeidsliv, antikorrupsjon og miljg.

Ved & innarbeide UN Global Compacts ti prinsipper i egen strategi, politikk og i praksis er vi i BN Bank ansvarlig
overfor mennesker, samfunnet — og bidrar sammen med andre ansvarlige bedrifter til en beerekraftig utvikling.

N\ /. PCAF:

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

12021 sluttet BN Bank seg til PCAF. PCAF er samarbeid mellom finansinstitusjoner som sgker en harmonisert meto-
dikk og standard for beregning og rapportering av sine klimagassutslipp finansiert av deres l[&n og investeringer.
Samarbeid med PCAF vil styrke BN Bank sin rapportering av klimagassutslipp og sikrer at vi benytter ledende
metoder.
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FN's baerekraftsmal

FNs baerekraftsmal er verdens felles arbeidsplan for & utrydde fattigdom, bekjempe
ulikhet og stoppe klimaendringene innen 2030. De er inndelt i 17 mal og skal
fungere som en felles global retning for land, naeringsliv og sivilsamfunn.

Vi har i trdd med kartleggingen ovenfor og igjennom vdr tilslutning til UNEP Fl
identifisert to beaerekraftsmdl vi mener er seerlig relevant for var virksomhet. Det er
baerekraftsmal 8 — Anstendig arbeid og gkonomisk vekst og baerekraftsmal 13 -
Stoppe klimaendringene. Disse er valgt fordi det er her vi har stgrst pavirkningskraft,
og ikke minst fordi disse baerekraftsmalene er definert som store utfordringer i
sektoren vi yter finansiering til.

Baerekraftsmal 13. STOPPE KLIMAENDRINGER

Klimaendringene fgrer til store konsekvenser for samfunnet vért. Det har i I@pet av de siste &rene veert
flere akutte hendelser som mest sannsynlig kan knyttes til klimaendringene. Det har veert lange tgrkepe-
rioder samtidig som at vi har kraftigere stormer og gkt frekvens av styrtregn. Det medfgrer store skader
pd bygninger, infrastruktur og natur. Hvis ikke stigningen i CO2-konsentrasjonen i atmosfaeren avtar vil
frekvensen av ekstremveer sannsynligvis tilta i drene framover. Det vil kunne ha store negative konse-
kvenser for samfunnet som helhet, bankens kunder og de objektene vi finansierer. Banken kan gjennom
de riktige tiltakene bidra til & redusere samfunnets utslipp av CO2. Vi gnsker & bidra til & redusere vart
klimaforavtrykk gjennom dialog og krav til vére kunder og samarbeidspartnere. Vi erfarer at mange
kunder og leverandgrer ikke er tilstrekkelig moden nér det kommer til & forstéd hvordan de kan bidra til &
redusere sin klima- og miljgpdvirkning. Derfor er oppleering gjennom dialog et viktig virkemiddel for oss.

Vére utslippsrapporter legger til grunn Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) og Partnership for Car-
bon Accounting Financial (PCAF) sine standarder og protokoller. Vi rapporterer vare utslipp i henhold
til Omfang 1, Omfang 2 og Omfang 3. En detaljert beskrivelse av beregningene er beskrevet i avsnittet
om klimafotavtrykk. Vi deler vére Omfang 3 utslipp i direkte pavirkbare og indirekte pdvirkbare. Vi kan
i stor grad pévirke hvilke leverandgrer vi benytter, og hvilke valg vi tar i driften av banken. Derimot er
var pavirkning pé& vare boligldnskunders boliger begrenset. Eksisterende boliger har begrensede mu-
ligheter for energieffektivisering og utviklingen i utslippene fra disse byggene vili stor grad fglge av den
generelle utviklingen i standarden pd norske boliger og utslippsintensiteten pé elektrisiteten solgt p& det
norske markedet. Vare naeringsl@nskunder er profesjonelle aktgrer og vi kan stille strengere krav til dem
enn til vére privatmarkedskunder. Samtidig er vi ogsé her avhengig av den generelle utviklingen i stan-
darden pé& eiendommer, formelle lovkrav og utslippsintensiteten pé& elektrisiteten solgt pd det norske
markedet. Vi har derfor en mer omfattende oppfelging av naeringsldnskunder og deres klimafotavtrykk
og beerekraftsstrategi. Hensikten med dette er & gi tydelige signaler om bankens mal om reduserte
klimautslipp og avdekke eventuell klima- og samfunnsrisiko knyttet til utlénsportefgljen.

Inndelingen av Omfang 3 utslipp er slik at oppstrem er utslipp fra aktivitet vi har direkte kontroll over og
som inngdr i var produksjon, mens nedstrgm er utslipp som vi kun har indirekte kontroll over. Det er et
policykrav at vi som bank dokumenterer hvordan vi sgker & pdvirke utslippsreduksjon pé alle omréder
vi ikke har direkte pdvirkning pd, som hos kunders kunder og boligeiere i var portefalje.

Vé&r metode for beregning av klimagassutslipp er dpen. Den er tilgjengelig her

https://github.com/BNBankASA
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https://github.com/BNBankASA

Baerekraftsmal 8. ANSTENDIG ARBEID OG @KONOMISK VEKST

Banken erkjenner et seerlig ansvar for oppfalging, veiledning og avdekking av forhold rundt hvitvas-
king, og sosial dumping innen bygg- og eiendom. Banken skal alltid avklare midlers opprinnelse, og
alle ansatte skal umiddelbart varsle bankens Antihvitvask-avdeling dersom det oppstdr mistanke om
midler som stammer fra virksomhet i strid med norsk lov. Vi skal heller ikke finansiere virksomhet som er
i strid med bankens policy for beerekraft. Banken skal alltid vurdere og eventuelt gi veiledning til kunder
i valg av leverandgrer p& bygging og oppussing. Vi forventer at alle vare kunder oppfyller kravene og
har tiltak for & fglge opp:

» Arbeidsmiljgloven og HMS
¢ Holdning og tiltak for & hindre gkonomisk kriminalitet
o Tiltak for & sikre dpenhet, og unngd korrupsjon

Kunde og bank har felles interesse i arbeidet for & sikre gode sosiale forhold, og unngd brudd pd bae-
rekraftskrav til ansvarlig arbeidsliv ved i & sikre at det er serigse aktgrer som gjgr oppussing pé kundens
eiendom. Vi skal videre informere kunden om ansvar og risiko ved bruk av aktgrer som ikke ivaretar
arbeidstakeres rettigheter og kvalitetskrav i bransjenormer. Vi har etablert detaljerte retningslinjer for &
avdekke risiko, og sikre veiledning og oppfelging av kunder.

Beerekraftsrapportering - Global Reporting Initiative (GRI)

BN Bank arbeider fortlgpende med & forbedre sin rapportering innenfor baerekraft. Rapporteringen
er innlemmet som en egen del i bankens drsrapport og er godkjent av administrerende direktgr og
bankens styre.

Banken rapporterer sitt arbeid innen baerekraft og samfunnsansvar i henhold til Global Reporting Initi-
ative (GRI). Innholdet i rapporten er forsgkt gitt s balansert og korrekt som mulig. Der det er relevant
viser rapporten til interne styringsdokumenter som gjgr det mulig & finne ytterligere informasjon.

Var GRI-indeks kan lastes ned fra vart baerekraftsbibliotek pd bankens hjemmeside bnbank.no
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Vare vesentlige baerekraftstema

Formdlet med bankens baerekraftsrapportering er & gi god og relevant informasjon om
hvordan banken pavirker gkonomi, miljg og mennesker og hvordan banken héndterer denne
pavirkningen. | tillegg gir rapporteringen informasjon om hvordan banken pavirkes av
klimaendringer, og da seerlig med tanke pd hvordan klimaendringer og fremtidige krav og
forventninger fra omgivelsene pdvirker bankens virksomhet.

For & identifisere de viktigste beerekraftstemaene tas det utgangspunkt i en analyse av sammenhengen mellom
banken og bankens omgivelser, herunder bankens aktiviteter og interessenter. Basert p& analysen indentifiseres
faktiske og potensielle virkninger banken har p& gkonomi, miljg og mennesker. Dette inkluderer positive og nega-
tive virkninger bé&de pd kort og lang sikt. Et av verktgyene vi bruker i denne sammenheng er en sdkalt «Portfolio
Impact Analysis» som fokuserer bdde p& bankens negative og positive pdvirkning p& samfunnet.

De identifiserte virkningene grupperes i baerekraftstemaer som prioriteres i forhold til hvor viktig de er. Denne
vurderingen danner igjen grunnlaget for hvilke temaer som er gjenstand for omtale i baerekraftsrapporteringen.

I omtalen av de mest vesentlige beerekraftstemaene tar vi blant annet for oss hvordan banken h&ndterer temaene
og hvilke mél vi har satt oss for fremtidig utvikling.

Interessenter

BN Bank har en rekke interessenter som pavirker eller pdvirkes av bankens virksomhet. Vijobber med interessentene
pd ulike mater med det formal & tilpasse bankens virksomhet slik at forholdet mellom banken og interessentene
ivaretas pd& en best mulig méte. Interessentene har til dels motstridene interesser som mé& balanseres pd en slik
méte at bankens strategiske mal nés. For & gjgre en best mulig tilpasning av virksomheten er det avgjgrende at
banken har god dialog og samhandling med de ulike interessentene. Dette skjer pd ulike mdter og med forskjellig
metodikk tilpasset de ulike interessentenes egenskaper og viktighet.

Tabellen nedenfor gir en oversikt over bankens viktigste interessenter, hva som er viktige baerekraftstema for inter-
essentene og hvordan vi kommuniserer med de ulike interessentene.
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Interessentgruppe

Kunder og kundeaktiviteter er fundamentet
ivar virksomhet og det @ mgte kundenes
behov er avgjgrende for at vi skal lykke med
@ na vare mal. BN Banks kunder har pa ge-
nerell basis gitt veldig gode tilbakemeldinger
noe som vitner om forngyde kunder.

Det & veere en mindre aktgr kan fgre til at ne-
gative opplevelser blant bankens kunder
gir et stgrre utslag pd bankens omdgmme.

Kontinuerlig kundedialog er viktig for a falge
opp trender og utviklingstrekk i markedet.

Utbyggere er en viktig delkundegruppe for
BN Bank igjennom den aktivitet vi har imot
prosjekt- og utviklingsmarkedet i det
sentrale gstlandsomradet. Som interessent
over lengre tid har BN Bank mye kompetanse
pda omradet og har god kunnskap om
aktgrer som opptrer ansvarlig og som viser
god forretningsmoral.

De ansatte er en veldig viktig ressurs for
banken. | BN Bank arbeider vi malbevisst
for & bli en attraktiv arbeidsgiver slik at vi
bade kan tiltrekke og beholde dyktige
arbeidstakere.

BN Bank eies av en gruppe banker i
SpareBank 1-alliansen. Bankens eiere er
kompetente og profesjonelle aktgrer

som kjenner godt til de markedsforhold
banken opererer i og de regulatoriske krav
banken star ovenfor.

Eierne har klare krav og forventinger til
vekst, inntjening, verdiutvikling og
arbeidet med en baerekraftig omstilling
i BN Bank.

Det norske obligasjonsmarkedet er en
viktig kilde for bankens fremmedkapital.
BN Bank ma kontinuerlig rapportere for
a gi kapitalmarkedene relevant informa-
sjon og innsikt i bankens virksomhet.

Krav og forventninger til banken er med
pa & gke nivaet pa rapportering. Dette er
med pd & bedre virksomhetsstyringen.

Forvalter regelverket som utgjgr viktige
rammebetingelser for bankens virksomhet.
Under szerlige omstendigheter kan
myndighetene komme med tiltak som kan
bista og avlaste bade banknaeringen
generelt og BN Bank spesielt.

Regulatoriske krav skiller i liten grad pa
stgrrelse av organisasjonen og sma banker
ma langt pa vei tilfredsstille de samme
kravene som stgrre banker.

Hva er vesentlig

Banken ma tilby produkter og tjenester
som dekker viktige deler av kundenes
samlede behov for finansielle tjenester.

Banken bgr samtidig bidra til at kundene
ikke kommer i en situasjon hvor kunden far
problemer med & mgte sine forpliktelser.
Det ma derfor stilles tydelige krav til
betjeningsevne ved laneinnvilgelse.

Det forventes en utvikling hvor stadig flere
kunder vil legge vekt pd bankens baere-
kraftsprofil og at banken evner a gi gode rad
og tilby finansiering av miljgtiltak som for
eksempel oppgradering av bolig og
naeringsbygg for & mgte fremtidens
miljgkrav.

Kundene vil ogsa ha en forventning om a
bli skjermet mot svindel fra kriminelle
miljger, at personvern ivaretas pa en god
mate og at informasjon fra banken om
produkter og tjenester er presis og palitelig.

At banken ikke diskriminerer ansatte
basert pd kjgnn, legning, etnisitet eller
identitet med mer.

Ansatte ma fa muligheten til & leere seg
ngdvendige arbeidsoppgaver samt ha
en givende og oppfyllende arbeids-
hverdag.

Sikre et godt fysisk og psykososialt
arbeidsmiljg.

Det forventes at ansatte har trygge
arbeidsforhold med god balanse
mellom arbeid og fritid.

Godt samspill med arbeidstakerfore-
ningen og rettferdig lgnn.

Banken ma over tid tilsfredsstille eiernes
krav til vekst og avkastning.

Eierne vili stgrre grad kreve at banken
opptrer baerekraftig med fokus pa
baerekraftig finans. Dette innebaerer
blant annet god kontroll mot hvitvasking
og terrorfinansiering samt ansvarlige
miljgvennlige investeringer.

Rapportering er viktig for & sikre god
informasjonsflyt mellom banken og eiere.

Obligasjonseierne vili stadig stgrre grad
kreve at banken opptrer baerekraftig
med fokus pa baerekraftig finans.

Dette innebzerer et szerlig fokus pa
arbeidet med a redusere klimagassutslipp
ibankens utlansportefglje.

En god rapportering er viktig for a sikre
god informasjonsflyt mellom banken og
obligasjonseierne.

Banken ma opptre i samsvar med regel-
verk og utgve god risikostyring og kontroll,
herunder etterlevelse av AHV-regelverket
og at kredittvurderinger og styring av
kredittrisiko ma inkludere ESG-faktorer.
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Hva vi gjer

Kontinuerlig kundedialog er viktig for &
falge opp trender og utviklingstrekk i
markedet slik at banken over tid fortsatt
kan levere de tjenester som kundene har
behov for. Banken har utlans- og inn-
skuddsvirksomhet innen to relativt
forskjellige forretningsomrader;
personmarked (nasjonalt) og
bedriftsmarked (det sentrale gstlands-
omrddet). Innen begge forretningsomrader
erbanken leverandgr av effektive, forutsig-
bare og l@sningsorienterte banktjenester
som i sum skal gi kundene god service.

Banken har ikke etablert "grgnne
produkter”, men vurderer ESG-faktorer
som en integrert del av kundevurderingene.

Banken legger til rette for et godt og
helsefremmende arbeidsmiljg, fysisk,
psykisk og sosialt.

Alle ansatte tilbys medarbeidersamtaler
med sin leder.

Alle medarbeidere er dekket av en

kollektiv tariffavtale og 75 prosent av
bankens ansatte er fagorganisert ved
utgangen av dret. Banken samarbeider godt
og tett med fagforeningen.

Internt kompetanseprogram for nyansatte.

I BN Bank er det lagt til rette for at ansatte
kan si fra om feil, mangler og kritikkverdige
forhold.

Banken gjennomfgrer medarbeider-
undersgkelser.

Banken praktiserer fleksitid og det gis
mulighet for hjemmekontor. I tillegg har
ansatte mulighet til @ ta ut halve dager
til omsorgspermisjon.

BN Bank har fastsatt overordnede
finansielle mal og har en tydelig strategi
vifglger for @ nd malene.

BN Bank har ansvarlig arbeidsliv og
kampen mot svart arbeid som er et risiko-
omrade knyttet til bankens virksomhet og
kunder. Itillegg til & gjennomfare kunde-
kontroller og transaksjonsovervakning
som fglger av lov- og forskriftskrav gnsker
banken & ta et utvidet ansvar gjennom
informasjon og veiledning av kundene.
Banken vil ga foran i & formidle hvordan
svart arbeid og userigs arbeidskraft kan
skade bade samfunn, kunder og banken.

Banken utarbeider klimaregnskap for a
beregne fotavtrykket BN Bank skaper og
har iverksatt en rekke tiltak for & nd vare
mal om utslippsreduksjoner.

Banken utarbeider baerekraftsrapporter-
ing i et omfang som antas & veere i trad
med forventninger til en bank av var
stgrrelse og kompleksitet.

Inkludert i rapporteringen er et klimaregn-
skap for & beregne fotavtrykket BN Bank
skaper med direkte og indirekte aktivitet.
Dette beregnes i henhold til internasjonale
standarder.

Det beregnes med 3 forskjellige omfang:
direkte utslipp, utslipp knyttet til energiforbruk
og oppvarming og oppstrems og nedstrgms
utslipp.

Banken har etablert et rammeverk for
utstedelse av grgnne obligasjoner og

gjorde den fgrste utstedelsen under
rammeverket i 2022.

Compliance-funksjon og Compliance-utvalg
Gode rutiner for AHV

God risikostyring og kontroll - risikokultur
God og palitelig rapportering.

Dialog

* Kundeundersgkelser

* Kundemgter

* Nettsider

* Markedsfgringsmateriell

* Avdelingsmgter og allmgter

« Samarbeid med fagforening

* Medarbeidersamtaler

* Medarbeiderundersgkelser

+ Samarbeidsutvalg med tillitsvalgte

« Periodisk rapportering
* Styremgter

« Deltagelse i fellesfora og gvrig
kontakt

* Kontaktmegter

Investormgter

Mgter og og annen kontakt med
meglere og analytikere

Offisiell regnskapsrapportering og
investorpresentasjoner

¢ Rundskriv og annen skriftlig
informasjon fra FT

* Lgpende rapportering
o Tilsynsmgter
* Adhoc kontakt



Banken har ogsé en rekke gvrige interessenter som pd mange omré&der har sammenfallende interesse |
baerekraftstemaene som de ovenfor nevnte interessentene:

Felleseiede foretak Agenter og andre samarbeidspartnere

BN Bank har eierandel i flere av SpareBank 1-alliansens Formidler bankens produkter og opptrer pd mange mater
felleseide foretak. Dette gir banken tilgang til et utvidet pro- pa bankens vegne i mgte med kundene. Det er svaert viktig
duktspekter og konkurransedyktig finansiering. at samarbeidspartnere er informert om og fglger bankens

etiske retningslinjer og retningslinjer for baerekraft. Dyktige
og kunnskapsrike samarbeidspartnere kan fgre til synergier
og sterk kompetansegkning i driften.

A ha flere felleseide foretak som tilbyr ngkkeltjenester kan
inneha noe risiko med tanke pa at bestemmelsene ikke alltid
liggeriegne hender.

Kan gi bade positive og negative pavirkninger pa BN Bank. Banken har eksterne leverandgrer som bidrar til & under-
Dette er avhengig av hvorfor og i hvilken sammenheng ban- stgtte bankens leveranser til kundene. Banken er avhengig
ken omtales i media. Media benyttes til & skape oppmerk- av at leverandgrer har retningslinjer som sammenfaller med
somhet og kjennskap til banken gjennom redaksjonell omtale. BN Banks verdisett og etiske retningslinjer. Dette kan for ek-
Media kan benyttes som kanal for & formidle privat- og sempel gjelde etterfglgelse av bankens krav til leverandgrer
samfunnsgkonomiske forhold av betydning for allmenheten. innen beerekraft.

Sosiale medier kan brukes effektivt av banken for & formidle
og reklamere for eget budskap pa en relativt kostnadseffektiv

madte.

Interesseorganisasjoner Studenter og forskningsinstitusjoner
BN Bank ma fglge rad, regler og forventninger til god praksis Det & engasjere seg blant studenter vil pavirke omdgmmet
fra interesseorganisasjoner. Mangel pd etterfglgelse av disse i positiv forstand. Engasjement i forskningsmiljg kan ogsé gi
kan lede til omdgmmetap. Organisasjonene har kompetanse erfaringer og kunnskap som ellers ikke ville veere til stede.
som BN Bank mulig kan dra nytte av for & utfgre sin virksomhet Flere unge talentfulle studenter kan fa positivt inntrykk av
enda bedre. BN Bank og dermed lette framtidig rekruttering.
Det er stor konkurranse om kundene i det norske bankmarkedet. Viktig med god kjennskap og positivt omdgmme bdde i for-
Vi mgter konkurransen med effektive, forutsigbare og hold til produkter, service og beerekraft for & kunne tiltrekke
lgsnings-orienterte banktjenester pd telefon og nett innen seg nye kunder, ansatte og positiv omtale.

personmarked, og ved d imgtekomme kundenes forventninger
ved & veere forutsigbar, fleksibel og rask innen bedriftsmarked.

Utformer og forvalter gvrig regelverk Markedsplass for bankens utstedte Viktig forutsetning for stabil og sikker
og rammebetingelser fremmedkapital. Krav om & falge tilgang til finansiering og pris pd denne.
ABM-regelverket. Usikkerhet ved rating bidrar til usikker-

het rundt finansieringskostnad.
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Oversikt over vesentlige beaerekraftstemaer

Basert p& analyse av bankens virksomhet, hvordan vi pdvirker mennesker og miljg samt hva vi mener er viktig for

bankens interessenter, har vi kommet frem til et sett av temaer vi mener er de viktigste baerekraftstemaene for

banken.

Hvorfor er det viktig? Hva gjgr BN Bank?

Vekst og
lgnnsomhet

Klimagassutslipp/
energiforbruk

Ansvarlig arbeidsliv

Utvikling av
ansatte

Banken er en kommersiell virksomhet og har som overordnet
malsetting & utvikle bankens gkonomiske verdier innenfor

de til enhver tid gjeldende rammebetingelser. Banken skal
skape verdier for eierne og samtidig imgtekomme behov ban-
kens gvrige interesseneter har, herunder ansatte, kunder og
myndigheter. Verdiskapingen medfgrer ogsa skatteintekter til
det offentlige.

En av var tids stgrste utfordringer som samfunn er klima-
endringer fordrsaket av utslipp av klimagasser. Som finansin-
stitusjon har BN Bank mulighet til & pavirke vare kunder til &
investere i tiltak som reduserer enegribruk og utslipp av klima-
gasser fra bygg vi finansierer. Banken kan ogsé pdvirke egne
direkte utslipp og utslipp fra vare leverandgrer. Det er ogsa
viktig & vurdere pavirkningen av eventuelle nye produkter som
BN Bank tar inn i produktportefaljen.

Bankens ansatte er en viktig ressurs for & realisere bankens
strategi, og det er viktig at banken oppleves & veere en ryddig
og god arbeidsplass preget av respekt og rettferdig behand-
ling av ansatte. Samtidig har banken et ansvar for & bidra til
at vare bedriftsmarkedskunder opptrer pa en ansvarlig mate
overfor mennesker som er direkte eller indirekte engasjert i
kundens virksomhet, herunder ivareta arbeidstakeres rettighe-
ter og kvalitetskrav i bransjenormer.

Banken er avhengig av de ansattes kompetanse og ferdigheter
for @ nd bankens malsettinger. Det er derfor viktig & legge til
rette for laering og utvikling av formell og uformell kompetanse
for & gjgre banken rustet til @ lgse sine oppgaver.
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Bankens strategi er utformet for @ oppnéd mal om god lgnn-
somhet, hgy kundetilfredshet og at banken skal vaere en at-
traktiv arbeidsplass. Strategien definerer bankens finansielle
mal og gir overordnede fgringer for posisjonering, malgrupper,
geografiske satsingsomréder, produkter, risikotoleranse, fi-
nansiering, soliditet, tilstedeveerelse, kostnadseffektivitet, bruk
av digitale Igsninger mv. Banken har en rekke delstrategier og
- policyer som sammen med bankens budsjett og de enkelte
avdelingers forretningsplaner gir rammene for implementering
og gjennomfgring av strategien.

Utarbeide klimaregnskap

Banken har innarbeidet ESG-vurderinger som en integrert del
av kredittvurderinger

Banken investerer ikke i verdipapirer utstedt av virksomheter
med hgy klimarisiko

Banken gjgr en grundig vurdering for alle nye produkter og
prosjekters negative pdvirkning pa klima og miljg

Utvikler bankens kompetanse for & kunne gi réd til kunder om
energieffektiviseringstiltak

Vi utsteder grgnne obligasjoner

Vistiller miljgkrav til oss selv og vare leverandgrer

Vi har gode rutiner og retningslinjer for oppfglging og dialog
mellom leder og ansatt

BN Bank har et godt samarbeid med de tillitsvalgte
BN Bank har nulltoleranse for diskriminering p& arbeidsplassen

Banken har etablert en utjevningspott for & utjevne urimelige
lgnnsforskjeller

Banken stiller krav til prosjekter som BN Bank er involvert i om
at arbeidsplassene er trygge og at arbeidsgivere falger
Arbeidsmiljgloven

BN Bank har rutiner for identifikasjon av brudd pé& krav i
Arbeidsmiljgloven (HMS og SHA regelverk)

BN Bank har et velfungerende internt arbeidsmarked med
utviklingsmuligheter

Det er lagt til rette for kompetanseheving gjennom kompe-
tanseoverfgringer, kurs og studier og ordninger som etter en
konkret vurdering kan gi gkonomisk stgtte og studiefri

Banken har et program som sikrer god og grundig "onboar-
ding” av nye ansatte

1 2018 etablerte banken BN Bank-skolen - et internt kompetan-
seprogram for alle ansatte



Hvorfor er det viktig? Hva gjgr BN Bank?

HMS
Likestilling og
mangfold

Ansvarlig kreditt
og beerekraftig
réddgivning

Etikk og bekjem-
pelse av gkonomisk
kriminalitet

Ansvarlig markeds-
fgring av produkter
og tjenester

Personvern

Det er viktig at ansatte fgler seg trygge pd arbeidsplassen og
at banken kontinuerlig jobber for et godt arbeidsmiljg for alle
ansatte. HMS-arbeidet skal bidra til at arbeidsprosesser, og
ansvars- og samarbeidsforhold skaper trivsel og effektivitet.

Alle som bor i Norge skal ha like muligheter til & bidra og til &
delta i fellesskapet, uavhengig av kjgnn, etnisk bakgrunn, sek-
suell orientering og funksjonsnedsettelse. A leve et fritt liv uten
diskriminering er en grunnleggende menneskerettighet og er
avgjerende for utvikling av menneskene og for samfunnet. Vi
mener at arbeidet for likestilling og mangfold bidrar til et godt
arbeidsmiljg og til & utvikle banken i retning av bankens mal.

Banken kan indirekte pavirke samfunn og miljg i utlansvirksom-
heten og ma opptre aktsomt for @ unnga eller redusere negativ
pavirkning. Bankens utlan ma veere tilpasset kundens behov

og betjeningsevne slik at kunden ikke stilles i en situasjon hvor
gjelden blir uhandterlig.

@konomisk kiminalitet pafgrer enkeltmennesker og samfunnet
store kostnader og det er derfor viktig & forhindre at bankens
produkter og tjenester anvendes i kriminell virksomhet.

For & sikre gode kundeopplevelser og bankens rennome ma
banken markedsfare produkter og tjenester pd en troverdig og
sannferdig mate. Det ma gis fullstendig informasjon om vilkar
og promotering ma foregd pd en ansvarlig mate.

Beskyttelse av personlig og sensitiv informasjon om kunder og

ansatte blir stadig viktigere som fglge av den teknologiske ut-

viklingen. Regelverksutvikling som falge av GDPR innebaerer at
banken ma sgrge for at all informasjon som mottas behandles

trygt og riktig. Kundene mé bli gjort oppmerksomme pa hvilke
data de deler med banken og hvordan den behandles.
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Banken har er arbeidsmiljg- og samarbeidsutvalg som bestar
av representanter fra bankens ledelse og ansattes tillitsvalgte.
BN Bank har utarbeidet personalhdndbok, lederhdndbok og
HMS-handbok og sgrger for at vi felger arbeidsmiljgloven samt
egne retningslinjer for HMS.

Banken har nulltoleranse for ulovlig diskriminering som omtalt
i likestillings- og diskrimineringsloven kapittel 2 og banken skal
vektlegge hensynet til mangfold ved rekruttering av nye med-
arbeidere. | BN Bank skal det veere likestilling mellom kvinner
og menn og vi i gnsker et mangfold blant vare ansatte. Det
aksepteres ingen form for diskriminering eller trakassering, in-
klusive ugnsket seksuell oppmerksomhet.

Banken tilrettelegger for at kunden kan velge det produktet
som er best egnet til & lgse kundens kredittbehov, og at lan
som ytes er i trdd med kundens langsiktige betjeningsevne.
Banken innhenter informasjon fra kunden som sikrer at banken
og kunden opptrer aktsomt i forhold til ESG-faktorer, herunder
klima og miljg, skonomisk kriminalitet, arbeidslivskriminalitet
og svart arbeid. Banken har etablert et samarbeidsprosjekt
med Skatteetatens satsing "Tettpd” for & videreutvikle rad-
giving som sikrer at kundene forstdr risikoen knyttet til bruk

av svart arbeid for samfunn, kunde og bank. Banken utvikler
stadig intern kompetanse sik at vi kan bistd kunder og samtidig
forsta risikoen knyttet til ESG-faktorer.

BN Bank foretar risikobasert kundekontroll og undersgker
mistenkelige transaksjoner. Banken gjgr ngye vurderinger

av risikoen for tilstedevaerelse av hvitvasking, korrupsjon og
terrorfinansiering i alle sine produkter. Banken gjennomfgrer
arlige etikkmgter med alle avdelingene i banken. Det er eta-
blert et enhetlig sanksjonssystem i banken for handtering av
lovbrudd, brudd pa etiske retningslinjer, fullmakter eller andre
brudd pd interne rutiner og retningslinjer. BN Banks policy
Bekjempelse av hvitvasking og terrorfinansiering og policy for
Anti-korrupsjon og bestikkelser omfatter tiltak mot hvitvasking
av penger og terrorfinansiering, bedrageri, interne misligheter
og korrupsjon. Alle straffbare forhold anmeldes. Alle medar-
beidere skal regelmessig gjennomfgre obligatorisk opplaering
om hvitvasking og terrorfinansiering.

Som en ansvarlig aktgr i markedet er vi opptatt av at det skal
vaere samsvar mellom kommunikasjonen i markedsfgringen og
selve leveransen i form av produktet vi gir til vare kunder. Kort
oppsummert s gnsker BN Bank & fremskaffe og gi informasjon
forbrukeren kan stole pd. Eksempelvis vil banken fglge finans-
avtaleloven §46, hvor all annonsering av kreditt skal gjgres
med godt synlige priseksempel som inneholder total kostnad,
lgpetid, nominell og effektiv rente, samt totalbelgp. For & gi
kundene mulighet til & gi tilbakemelding s& har BN Bank gjort
en klageordning lett tilgjengelig for kundene.

Personvernombudet i BN Bank skal rapportere pd bankens
handtering av personopplysninger i en kvartalsvis risikorap-
port som oversendes til styret. Banken gnsker & presisere at
vi gjgr vart ytterste slik at kunder, leverandgrer, ansatte og
eiere kan stole pa at banken ivaretar personvernet og infor-
masjonssikkerheten. En lengre beskrivelse av alle tiltakene og
en dypere gjennomgang av hvordan informasjon behandles
finnes i rapporten for BN Banks policy for behandling av per-
sonopplysninger.



De ulike temaene gjer seg gjeldende pd ulike mater og med variabel viktighet i bankens verdikjede. For eksempel
er klimagassutslipp et relevant tema bade ved valg av leverandgrer og direkte utslipp fra bankens egne aktivi-
teter. Men det er fgrst og fremst hvordan vi jobber med dette temaet ut mot bankens kunder som virkelig teller
og hvor banken har en mulighet til & pdvirke vesentlig. Figuren nedenfor viser hvor vi mener de ulike temaene treffer
bankens virksomhet mest.

Baerekraftstema Innkjep Produksjon og drift Produkter og tjenester

(X ] (XXX ] (XX X J
Vekst og lgnnsomhet

Klimagassutslipp/energiforbruk L oo (XYY
Ansvarlig arbeidsliv oo (XXX XY
Utvikling av ansatte Q0 L1 oo
HMS (X ] (XXX J o0
Likestilling og mangfold oo (XY X o0
Ansvarlig kreditt > (X ) ecoe
Baerekraftig rddgivning ° OO0 oo
Etikk og bekjempelse av gkonomisk kriminalitet eoe OO0C oooe
Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester ® LO0 eoee
Personvern ooo eeoe XYy
Apenhet OO oo ecee
Ingen betydning ° Noe betydning oo Vesentlig betydning = ©®®® Stor betydning ©®®®
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Klimaendringer

Mengden klimagasser i atmosfaeren fortsetter & gke, og skjer raskere enn tidligere antatt.
For & begrense gkningen av gjennomsnittstemperaturen til 1,5 grader celsius og unngé store
negative konsekvenser i fremtiden, er vi avhengig av en omstilling som innebaerer & kutte
klimagassutslipp og samtidig satse p& fornybar energi.

BN Bank sitt bidrag til en baerekraftig omstilling er todelt:
1. Redusere klimagassutslipp som kommer fra egne operasjoner.

2. Bidra til at bankens utlédnsportefglje utvikles i retning av mer energieffektive boliger og neeringsbygg,
og redusere karbonrelatert kreditteksponering.

BN Bank har forpliktet seg til Parisavtalen. Dette innebaerer at banken ma redusere sine klimagassutslipp, bdde
direkte ogindirekte utslipp, slik at banken bidrar til & begrense oppvarmingen til godt under 2 grader celsius. Vihar
i forste rekke ambisigse mal for utslipp fra egen virksomhet og den delen av de indirekte utslippene som banken

aktivt kan pdvirke.

Standard for beregning av klimagassutslipp

I Norge har vi ingen myndighetsgitte fgringer for metodikk eller standarder som bedrifter mé fglge nér de ut-
arbeider sitt klimaregnskap. Det er opp til bedriftene selv & velge metode, og & velg hvilke utslippsfaktorer som
skal benyttes for & beregne bedriftens klimaavtrykk. Resultatet av dette er at klimaregnskapet og de beregnede
utslippene ikke er direkte sammenlignbart pd tvers av selskaper.

The Greenhouse Gas Protocol er den globale standarden som er mest anvendt av offentlig og privat naeringsliv
for beregning av klimagassutslipp. The GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard?, som er
standarden véare klimagassutslipp er beregnet etter, ble i sin tid utviklet for &:

Sette retningslinjer for hvordan utarbeide et rettvisende klimaregnskap gjennom
standardiserte tilnserminger og prinsipper.

Gi bedrifter retningslinjer og informasjon som kan anvendes i utarbeiding av effektive
beerekraftsstategier for & redusere klimagassutslipp.

For & ke graden av konsistens og dpenhet i klimaregnskap og
beerekraftsrapportering pa tvers av selskaper.

1. GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard
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https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf

Vart klimaregnskap utarbeides i henhold
til GHG-protokollens 5 prinsipper for god
klimarapportering

Relevans
Alle bankens prosesser og aktiviteter skal legges til grunn
for vurdering av relevans til klimaregnskapet.

Fullstendighet
Bankens klimaregnskap innholder alle bankens vesentlige
klimagassutslipp, b&de direkte og indirekte utslipp.
Kategorier som ikke anses som vesentlige skal begrunnes.

Sammenlignbarhet
Klimaregnskapet skal utarbeides p& en méte som gjgr det
sammenlignbart over tid. @kt datakvalitet og ny metodikk
vil gjgre rapporteringen bedre over tid, hvilket gjgr det
viktig & dokumentere endringer for & kunne sammenligne
hvordan klimauttrykket endrer seg fra ar til ar.

Apenhet
Alle relevante forutsetninger, beregningsmetodikk,
utslippsfaktorer og andre data som er anvendt under
utarbeiding av klimaregnskapet er tilgjengelig for
offentligheten og skal kunne etterprgves.

Ngyaktighet
Klimaregnskapet skal reflektere og gjengi en mest mulig
presis beregning av bankens reelle klimaavtrykk.

2. PCAF
3. Finans Norge - Veileder for beregning av finansierte klimagassutslipp

4. PCAF - Partnership for Carbon Accounting Financials, Financed emissions

Den mest kjente og anvendte metodikken som GHG Pro-
tocol har utarbeidet for klimaregnskap er kategoriserin-
gen av utslippene i omfang 1, 2 og 3 (scope 1, 2 og 3).
Hovedforskjellen mellom de ulike omfangene er om ut-
slippene er et resultat av selskapets direkte eller indirekte
aktivitet. Som et minimum skal bedrifter rapportere pé
omfang 1 og 2.

Omfang 1 omfatter direkte klimagassutslipp fra eien-
deler som selskapet eier eller kontrollerer, typisk varige
driftsmidler som maskiner, biler, bygninger og lignende.
Omfang 2 omfatter indirekte klimagassutslipp knyttet
til selskapets kjgp og forbruk av elektrisitet, fiernvarme,
fiernkjgling og damp. Klimagassutslipp i omfang 2 ska-
pes ved anleggene der energien produseres, og utslipp-
sintensiteten vil avhenge av produksjonsmetode. Omfang
3 er forelgpig en frivillig rapporterings-kategori som om-
fatter gvrige indirekte klimagassutslipp som selskapet er
ansvarlige for. Disse klimagassutslippene skapes som en
konsekvens av selskapets aktiviteter, men ikke fra ressurser
som er eid eller kontrollert av selskapet. Omfang 3 deles
videre inn i oppstram og nedstrgm. Omfang 3 oppstrem
omfatter klimagassutslipp skapt av ukontrollerte ressur-
ser i produksjon av selskapets vare eller tjeneste. Dette
inkluderer eksempelvis forretningsreiser og pendling, av-
fallsbehandling, innkjgpte varer og tjenester. Omfang 3
nedstrgm omfatter klimagassutslipp som skapes ved for-
bruk av varer og tienester som selskapet tilbyr eller selger.

I henhold til GHG Protocol er det frivillig & rapportere pé
omfang 3 i klimaregnskapet, men for mange virksomhe-
ter utgjgr dette omfanget stgrsteparten av klimapévirk-
ningen. Dette er ogsé tilfellet for BN Bank, og gjgr det
desto viktigere & inkludere i klimaregnskapet. Tilbake i
2019 initierte GHG Protocol det vii dag kjenner som Part-
nership for Carbon Accounting Financial (PCAF), med det
formal & utvikle en standard for finansbransjen som kan
benyttes for & estimere klimagassutslipp assosiert med
ulike finansielle aktiviteter og aktivaklasser. Kvaliteten
pd estimatene scores i tillegg ut fra hvilket datagrunnlag
rapporterende selskap har tilgang til. BN Bank sluttet seg
til PCAF i desember 2021, og per n& har totalt 458 finan-
sinstitusjoner sluttet seg til PCAF. Initiativet skal sgrge for
en mer standardisert klimarapportering, som dermed gjar
klimaregnskap mere sammenlignbart pé tvers av selskap
i finansbransjen.

Finans Norge utga i juni 2023 sin egen veileder for be-
regning av finansierte klimagassutslipp?®. Veilederen byg-
ger pd& PCAF-standarden?, men Finans Norge supplerer
metodikken med presiseringer og anbefalinger som man
ikke finner direkte i PCAF-standarden. Vi har, sammen
med PCAF-standarden, lagt til grunn anbefalingene fra
veilederen under utarbeiding av bankens klimaavtrykk i
omfang 3 nedstrgm.


https://carbonaccountingfinancials.com/
https://www.finansnorge.no/siteassets/dokumenter/maler-og-veiledere/veileder-for-beregning-av-finansierte-klimagassutslipp.pdf
https://carbonaccountingfinancials.com/en/standard

Klimaregnskap 2023

Vart klimaregnskap er utarbeidet etter GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, hvor vi beregner bankens klimagassutslipp i de omfangene som standarden har

definert, omfang 1, 2, og 3.

I henhold til GHG Protocol skal i tillegg klimagassut-
slipp rapportert i omfang 2 beregnes pd to forskjel-
lige mater: lokasjonsbasert og markedsbasert. Den
lokasjonsbaserte metoden tar utgangspunkt i energi-
produksjonens geografiske omréde. Den markedsba-
serte metoden hensyntar selskapenes eventuelle kjgp
av opprinnelsesgarantier for sitt strgmforbruk. Opp-
rinnelsesgarantier garanterer at levert strgm kommer
fra fornybare energikilder slik at utslippsfaktoren til-
svarer 0 gCO2-ekvivalenter per kwWh. Tilgangen pé
opprinnelsesgarantier er begrenset, og for energi-
forbruk som ikke er dekket av opprinnelsesgarantier
skal utslippsfaktoren beregnes etter en residualmiks
av de resterende ikke-fornybare energikildene fra
produksjonen. Omfang 2 i bankens klimaregnskap er
beregnet etter den lokasjonsbaserte metoden, men
beregninger av utslipp etter den markedsbaserte
metoden er 0gsd utarbeidet i avsnittene etter klima-
regnskapet. Bakgrunnen for at vi velger & rapportere
i henhold til lokasjonsbasert metode er, slik Finans
Norge argumenterer for i sin veileder, at markedsba-
sert metode vil gi et misvisende bilde av at det er hgye
utslipp knyttet til bruk av strgm i Norge. Dette girigjen
et feilaktig inntrykk om at det finnes store muligheter
for reduksjon av klimagassutslippene dersom man re-
duserer strgmforbruket.

BN Bank har siden 2020 analysert klimagassutslipp
fra nedstrgmsaktiviteten i utldnsportefglien etter
metodikken til PCAF. Rapporteringen omfatter bé&de
BM-portefglien og PM-portefgljen. Disse utslippene
er & regne som indirekte, da dette er eiendeler som
banken er med pé& & finansiere men uten at vi kon-
trollerer eiendelene.

For & regne om energiforbruk til CO2-ekvivalenter
behgves utslippsfaktorer som er presise og represen-
tative for utslippskategorien de tilhgrer. Det finnes
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mange ulike kilder til utslippsfaktorer hvor metodik-
ken bak beregningen varierer. Upresise utslippsfak-
torer kan fgre til underestimering av reelle utslipp, og
dermed hindre tiltak for & redusere klimaavtrykket.
P& den annen side vil overestimering av utslipp gi et
misvisende inntrykk av mulighetene for kutt i klimaav-
trykket ved reduksjon av forbruket.

Vi har lagt til grunn Finans Norge sin tolkning av
PCAF-standarden og GHG-protokollen, som argu-
menterer for at jo mer lokale faktorer jo bedre. Dette
innebaerer at en norsk lokasjonsbasert utslippsinten-
sitet er bedre enn nordiske, som igjen er bedre enn
europeiske. Videre refereres det til GHG Protocol
Scope 2 Guidance, som sier at utslippsintensiteter
som hensyntar all netto fysisk import/eksport gir
bedre datakvalitet enn de som ikke gjer det. | tillegg
bar utslippsintensiteten representere utslipp som har
oppstatt det aktuelle dret.

Med bakgrunni anbefalingene til Finans Norge, har vi
valgt & bruke NVEs klimadeklarasjon® for fysisk levert
strgm som utgangspunkt for utslippsintensitet knyttet
til forbruk av strgm. Utslippsintensitet knyttet til opp-
strgms-aktivitet i omfang 3, er forsgkt innhentet fra
lokale/nasjonale aktgrer som selger tjenestene vi be-
nytter (veere seg transportselskap og avfallsselskap).
| de tilfeller hvor dette ikke er mulig & oppdrive, har
vi lagt til grunn data fra DEFRA® (Department for En-
vironment, Food & Rural Affairs). Alle utslippsfaktorer,
med tilhgrende kilder, er opplyst i avsnittene etter kli-
maregnskapet.

Tabellen viser bankens beregnede CO2-utslipp i 2023
og malt forbruk i drene 2022-2023.

5. NVEs klimadeklarasjon for fysisk levert strgm

6. Department for Environment, Food and Rural Affairs



https://www.nve.no/energi/energisystem/kraftproduksjon/hvor-kommer-stroemmen-fra/
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022

Omfang Kategori

Omfang 1

Sum Omfang 1

Omfang 2
Strem - kontor Oslo
Strem - kontor Trondheim
Strem - leilighet Oslo
Serverpark Trondheim
Strem - leilighet Spania
Fjernvarme - Trondheim

Sum Omfang 2

Omfang 3

Oppstrgm

Forretningsreiser

Egne kjgretgy (én elbil)
Tog
Bil/Buss

Fly
Pendling
Elbil
Fossilbil
Tog

Buss
Avfall

Kontorpapir til gjenvinning
EE-avfall til gjnvinning

Bioavfall og slam til gjenvinning
Papir, papp og kartong

Glass til gjenvinning
Plastikkfolie til gjenvinning
Restavfall til forbrenning

Sum oppstrem

Nedstrgm

Privatmarked
Bedriftsmarked

Sum nedstrgm

Sum Omfang 3

Sum Utslipp

Forbruk
2022

56 174
650 861
2929
160773
2431
218 503

1091671

3421
50067
16 917

166 080

84 400
16 800
60 900

176 125

60
210
3054
1577
634
74
6695

207,8

242,8
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Forbruk
2023

64080
267 630
2439
177 026
2787
91963

605 925

1379
61573
20926

240 257

72300
18 200
61250

135290

80
140
2206
1353
720
38
6128

161,8

267,3

Male-
enhet

kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh

km
pkm
pkm
pkm

pkm
pkm
pkm
pkm

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

gWh

gWh

Utslipp 2023
(tCO2e)

1,2
51
0,0
34
0,4
19

12,0

0,1
0,6
2,6
42,0

3,5
2,5
0,6
16,0

33
71,2

3074,8
5078,1

8152,9

8 224,1

8 236,1



Omfang 1

BN Bank har ingen vesentlige direkte klimagassutslipp i omfang 1.

Omfang 2

BN Bank har to kontorlokaler, et hovedkontor i Trondheim og et avdelingskontor i Oslo der bedriftsmarkedskunder
betjenes. Bankens serverpark ligger i kjelleren til hovedkontorets nabobygg i Trondheim. Bdde kontorlokalene
og serverparken leies. Banken har delvis operasjonell kontroll p& bygget. Til hovedkontoret i Trondheim leveres
0gsé fjernvarme. | tillegg til kontorene, eier banken to leiligheter, en i Oslo og en i Spania. Siden banken har lagt
den lokasjonsbaserte metoden til grunn i beregning av klimagassutslipp i omfang 2, er utslippsfaktoren knyttet til
energiforbruk i Spania hgyere enn utslippsfaktoren som er lagt til grunn for energiforbruk p& norsk lokasjon. Dette
fordi norsk kraftproduksjonsmiks er langt mere fornybar enn den spanske.

1 2023 (2022) hadde banken et totalt forbruk pd 605 925 kwh (1 091 671 kwWh), som tilsvarer et klimagassutslipp
pd 1198 tonn CO2-ekvivalenter (20,26 tonn CO2 ekvivalenter) i omfang 2. Starsteparten av utslippene er knyttet
til elektrisitet og fjernvarme levert til hovedkontoret i Trondheim og samt serverparken. Sammenlignet med 2022
er bade forbruk og utslipp redusert. Strgm og fjernvarme levert til kontoret i Trondheim har, etter darlig kommuni-
kasjon, blitt rapportert feil bdde i 2021 og 2022. Disse postene gjgr at bankens totale energiforbruk i omfang 2 er
omtrent halvert sammenlignet med 2022. Reell endring i strgm og fjernvarme levert til kontoret i Trondheim er en
gkning p& henholdsvis 3 775 kWh og 9 191 kWh.

For & ta i bruk energibesparende lgsninger ved hovedkontoret kreves det dialog med byggeier og de gvrige leie-
takerne i bygget. Bygget er nylig blitt rehabilitert og har energimerke B. Bygget er vernet og mulighetene til ytter-
ligere bedring av byggets energiforbruk er begrenset, men det kan gjgres tiltak knyttet til ventilasjon og smartere
styring av oppvarming og kjgling.

Lokasjonsbaser metode Markedsbasert metode
Kategori Forbruk 2023 Utslippsfaktor tCO2E Utslippsfaktor tCO2E
Strem - kontor Oslo 64080 19 g CO2e/kWh 1,2 502 g CO2e/kWh 32,2
Strgm - kontor Trondheim 267 630 19 g CO2e/kWh 51 502 g CO2e/kWh 134,4
Strem - leilighet Oslo 2439 19 g CO2e/kWh 0,0 502 g CO2e/kWh 1,2
Serverpark Trondheim 177 026 19 g CO2e/kWh 3,4 502 g CO2e/kWh 88,9
Strgm - leilighet Spania 2787 131 g CO2e/kWh 0,4 275 g CO2e/kWh 0,8
Fjernvarme - Trondheim 91963 20,6 g CO2e/kWh 1,9 20,6 g CO2e/kWh 1,9
Totalt 605 925 12,0 259,3

7. Statkraft - forbrenningsanlegg Heimdal, Trondheim

8. Fjernkontrollen.no - Energikilder til fiernvarmeproduksjon

9. Nowtricity - utslipssfaktor Spania

10. Electricitymaps - utslipsintensiteter

11. Association of issuing bodies - Residualmikser fra energiproduksjon

12 . NVE - Varedeklarasjon for stremleverandgrer
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https://www.statkraftvarme.no/om-statkraftvarme/fjernvarmeanlegg/trondheim/
https://www.fjernkontrollen.no/trondheim/
https://www.nowtricity.com/country/spain/
https://www.electricitymaps.com/
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
https://www.nve.no/energi/virkemidler/opprinnelsesgarantier-og-varedeklarasjon-for-stroemleverandoerer/varedeklarasjon-for-stroemleverandoerer/

For lokasjonsbasert metode er utslippsfaktor for levert strgm i Norge hentet fra NVE's klimadeklarasjon. N&r det
gjelder kraftforsyning stér Norge i en seerstilling med den hgyeste fornybarandelen og de laveste utslippene i
Europa. Fornybar energi stér for omtrent 98 prosent av Norges totale normaldrsproduksjon, hvilket gjgr at ut-
slippsintensiteten knyttet til norsk stramforbruk ogsé er relativt lav. Forbrenningsanlegget pd Heimdali Trondheim
har egen beregning for utslipp knyttet til energiproduksjonene av levert fjernvarme’ . 76 prosent av energikildene
som benyttes til fjernvarmeproduksjon pé Statkrafts anlegg i Trondheim er hovedsakelig gjenvunnet varme fra
forbrenning av restavfall®. Utslippsfaktor for stram levert til leiligheten i Spania er hentet fra Newtricity® og Electri-
citymaps?.

Markedsbaserte utslippsfaktorer er publiserte residualmikser utarbeidet av AIB!. Denne utslippsfaktoren er ogsé
sammenfallende med NVE's varedeklarasjon for strgmleverandgrer'?. BN Bank har i 2023 ikke handlet opprinnel-
sesgarantier. Residualmiksen beregnes ut fra den resterende energiproduksjon etter at opprinnelsesgarantiene
for andelen av fornybar energi er solgt. Residualmiksen vil derfor veere hgyere enn produksjonsmiksen, gitt forny-
bar energiproduksjon, og gir dermed hgyere utslippsfaktor ved markedsbasert metode. Det gjgres oppmerksom
pé& at bakgrunnen for den store forskjellen mellom den norske utslippsfaktoren for lokasjonsbasert metode og
markedsbasert metode skyldes at den delen av norsk energiproduksjonen som ikke er fornybar hovedsakelig pro-
duseres ved termiske kraftverk, hvor naturgass utgjgr stegrsteparten av energikildene. Mange andre land utvinner
energi fra kjernekraft, som heller ikke er en fornybar energikilde, men som til gjengjeld er utslippsvennlig med lave
CO2-utslipp.

Vi har forelgpig ikke avklart om energiproduksjonen ved fjernvarmeanlegget i Trondheim selges med opprinnel-
sesgarantier, og hvilken residualmiks som eventuelt bgr legges til grunn som utslippsfaktor i en markedsbasert
metode. Vi har derfor valgt & rapportere med samme utslippsfaktor for utslipp knyttet til forbruk av fjernvarmen
i begge metodene.

Banken har mal om & kutte utslippene i omfang 1 og 2 til netto nulli 2025. Selv om banken ikke direkte kan pévirke
produksjonsmiksen for levert elektrisitet, kan banken kjgpe opprinnelsesgarantier. Ved & kjgpe opprinnelsesgaran-
tier stgtter man fornybar energiproduksjon, og bidrar samtidig til at etterspgrsel etter denne type kraftproduksjon
oker.
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Omfang 3 — Oppstrgm

Forretningsreiser

Bankens forretningsreiser bestdr i all hovedsak av reiser mellom Trondheim og Oslo. Flere av reisene er gjennomfart
med tog, men fortsatt er flyreiser mest anvendt som transportmiddel ved forretningsreiser. Fly er transportmidlet
med hgyest klimagassutslipp per personkilometer, og utgjer derfor majoriteten av utslippene knyttet til bankens
forretningsreiser. Vi bruker kostnad/distanse-basert metode for & beregne utslipp fra reiser. Utslippsfaktorer er
hentet fra Vy!* og DEFRA.

pkm 2022 pkm 2023 Utslippsfaktor tCO2E 2023
Tog 50 067 61573 10 g CO2e/pkm 0,6
Fly 166 080 240 257 175 g CO2e/pkm 42,0
Egne kjaretgy (én elbil) 3421 1379 48 g CO2e/pkm 0,1
Elbil 2009 3084 48 g CO2e/pkm 0,1
Fossilbil 10 086 11538 139 g CO2e/pkm 1,6
Taxi 2222 2789 149 g CO2e/pkm 0,4
Buss 2 600 3515 118 g CO2e/pkm 0,4
Totalt 236 485 324135 453

Sammenlignet med 2022 har forretningsreiser gkt i antall og distanse. Totalt antall personkilometer med forret-
ningsreiseri 2023 var 324 135 km, mot 236 485 km i 2022. Samlet ga forretningsreisene et klimagassutslipp p& 45,25
tonn CO2-ekvivalenter i 2023, mot 34,46 i 2022. Utslippsintensiteten er noenlunde samme i 2023 som i 2022, slik at
bakgrunnen for utslippsgkningen skyldes gkning i antall reiser. Kostnad/distanse-basert metode har stor sannsyn-
lighet for feilmargin, men er per n& beste estimat for utslipp.

13. Vygruppen - Ars- og baerekraftsrapport 2022
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https://www.vy.no/files/eyx1eny7/vyno-production/516fc5504c01da4c6a8f7f9c11ca1e640f72df32.pdf

Pendling

I BN Bank er viom lag 130 ansatte. Reisevaneundersgkelsen som ligger til grunn i dagens klimaregnskap ble gjen-
nomfgrt i desember 2023, og hadde 108 (124) respondenter. Bruk av hjemmekontor er hensyntatt hos den enkelte
for & gjgre beregningene mest mulig presise. Ansatte i BN Bank bruker i overveiende grad kollektivtransport og
sykkel/gange for & reise til jobb. Kun 18 prosent (19 prosent) av ansatte benytter bil til/fra jobb i sommerhalvaret
(vinterhalvaret). Utslippsfaktorer er i likhet med forretningsreiser hentet fra DEFRA. Utslipp i forbindelse med pend-
ling til/fra jobb er beregnet til 22,6 tonn CO2-ekvivalenter i 2023, mot 27,2 tonn i 2022.

Sommer Vinter Utslipp

Reisemetode Antall pkm Reisemetode Antall pkm Reisemetode pkm 2023 Utslippsfaktor tCO2E 2023
Buss 30 60975 Buss 41 74315 Buss 135290 118 gCO2e/pkm 16,0
Sykkel 38 Sykkel 18 Sykkel
Gar 15 Gar 17 Gar
Elbil 14 35400 Elbil 16 36900 Elbil 72300 48 gCO2e/pkm 3,5
Tog 5 27775 Tog 7 33475 Tog 61250 10 g CO2e/pkm 0,6
T-Bane/Trikk 1 T-bane/Trikk 5 T-bane/trikk
Fossilbil 5 7800 Fossilbil 4 10400 Fossilbil 18200 139 g CO2e/pkm 2,5

108 131950 108 155090 Totalt 287 040 22,6

Avfall

BN Bank hverken eier eller drifter bankens kontorlokaler. Ved hovedkontoret i Trondheim deler vibygg med et eien-
domsmeglerforetak, et kunstmuseum, et litteraturhus og en mindre restaurant/kafe. V&r andel av driftskostnadene
til bygget er 47 prosent. Leietakerne i bygget deler kontainere til avfall, med unntak av EE-avfall og kontorpapir.
Det benyttes derfor fordelingsngkler for & fordele avfallet pd leietakerne. Restavfall til forbrenning, papiravfall til
gjenvinning og bioavfall til gjenvinning er de store kildene til avfall. Ved beregning av klimagassutslipp fra avfall
tar viutgangspunkt i restavfall som sendes til forbrenning. Vi benytter SSB* sin beregning av CO2-faktor for utslipp
fra fossil del av avfall brent i forbrenningsanlegg. Denne er beregnet til 541,5 kg CO2 per tonn avfall. @vrig avfall
er rapportert, men grunnet beskjedne mengder har vi valgt & utelate disse i beregningene av klimagassutslipp.
Ved kontoret i Oslo har viom lag 15 ansatte. Vi har ikke kantinedrift og det er lite gvrige driftsressurser, noe som
begrenser mengden avfall. Selv om vi vet avfallsmengden fra bygget som huser kontoret, vil det ut fra arealfor-
delingsngkler veere upresist & beregne var andel av avfallet, seerlig med tanke pd at det i bygget ogsd finnes 2
restauranter som skaper stgrsteparten av avfallet.

Innkjgp av varer og tjenester

BN Bank kjgper varer og tjenester fra mange leverandgrer. Disse anskaffelsene skaper utslipp av klimagasser. Det
er forelgpig vanskelig & gjgre gode beregninger av klimagassutslipp knyttet til anskaffelser fra alle vére leveran-
dgrer som fglge av svakt datagrunnlag. Vi har derfor valgt & utelate disse utslippene bankens klimaregnskap.

14. SSB - Beregning av CO2-faktor for utslipp fra fossil del av avfall brent i forbrenningsanlegg
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https://www.ssb.no/natur-og-miljo/artikler-og-publikasjoner/_attachment/216702?_ts=14b3a6839a0

Omfang 3 — Nedstrgm

Aktivaklasser

1 2 3 4 5 6
Noterte Bedriftslan Lan til
aksjer og og unoterte  Prosjekt- Naerings- motoriserte
obligasjoner verdipapirer finansiering | eiendom Boliglan kigretgy Shipping

Aktivaklasser i PCAF-standarden

Tallene for omfang 3 nedstrgm er utarbeidet i henhold til PCAF-metodikken i standarden The Global GHG Accoun-
ting and Reporting Standars Part A — Financed Emissions. Standarden gir en detaljert anvisning til hvordan beregne
og rapportere klimagassutslipp knyttet til finansinstitusjoners aktivaklasser. Finans Norge har i sin veileder tatt
utgangspunkt i den samme metodikken, og vi har s& godt det lar seg gjgre fulgt veilederens supplerende anbefa-
linger under arbeidet med & beregne bankens finansierte utslipp.

Privatmarkedet

| privatmarkedet er boliglén bankens eneste aktivaklasse. Banken skal etter standarden beregne de absolutte
klimagassutslippene i omfang 1 og omfang 2 knyttet til pantet i boliglénet. Dette tilsvarer i hovedsak pantets
energiforbruk. Bankens finansierte andel av klimagassutslippene fra PM-portefgljen beregnes som byggenes ener-
gikonsum multiplisert med bankens finansieringsgrad (loan to value) og en utslippsfaktor. | beregningen har vi lagt
til grunn boligens verdi ved utgangen av 2023, eventuelt siste verdivurdering, og ikke boligens verdi ved kontrakt-
sinngdelse. Dette er tilfellet for alle pantene i boliglédnsportefgljen.

Finansieris E : (‘-'!-.-ﬂin-.':-.ir-f:sp-::'u-r.nu: Mol eendiam

;- g £ Y Enerarorbirk Tkslimn ak
Klimagassutslipp 2 Energiforbnuk,  x Utslippsfakior

Oppoinnel ks verdi av elendom

Metodikk for beregning av finansierte klimagassutslipp fra veilederen til Finans Norge,
som i all hovedsak tilsvarer PCAF-metodikken.

Vi gjgr oppmerksom pé& at datagrunnlag og datakvalitet vil variere mellom rapporterende virksomheter, og at
kvaliteten pd& beregnede energiforbruk vil variere og blant annet avhenge av datakvaliteten. I henholdt til veileder
fra Finans Norge tilordnes score 1 de beregningene med hgyeste datakvalitet, mens score 5 tilskrives beregninger
med laveste datakvalitet. Fjordrets beregning av utslipp fra portefglien var basert p& energimerkedata hentet fra
Enova, og vitok utgangspunkt i boliger med gyldige energimerker for & estimere arlig energiforbruk fgr vi deretter
beregnet bankens andel av boligenes totale utslipp. En svakhet i dette datagrunnlaget var at energiattester ikke
er obligatorisk for bygg, med mindre de skal selges eller leies ut. Det betyr at mange bygg i Norge fortsatt mangler
energimerker, hvilket 0gsé er tilfellet for bankens portefglje. Offisielle energimerker fra Enova dekker ca 30 prosent
av den norske boligmassen.

| &rets rapportering har vi beriket datagrunnlaget med estimerte energimerker p& den delen av portefglien som
ikke har gyldige energimerker, i tillegg til estimert energiforbruk pd nesten (93 prosent) hele portefgljen. Disse
estimatene er utarbeidet av Eiendomsverdii samarbeid med Simenergi, som utvikler og leverer energiberegnings-
verktgy for b&de naeringsbygg og private boliger.
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Energiklosse  [INNATINN B c D e IIUETTNGEN  ukent Total

Antall pant 164 1367 1339 2505 2 666 2411 3446 997 14 895
Andel 1,1% 9,2 % 9,0 % 16,8 % 17,9 % 16,2 % 23,1% 6,7 % 100,0 %
Sum BRA 15014 181 648 139838 339374 347 251 305122 405 081 1733327

Sum estimert
energiforbruk 1607729 | 19709273 | 17862514 | 53867 137 | 67488098 | 63610476 |112 164 587 336309814

Sum finansiert
energiforbruk 782 365 9707765 | 8596533 | 22163945 | 28341601 | 30045832 | 52047007 151 685 048 kWh

Korrigert for pantene som mangler energimerke 161838 119 kWh

Banken hadde per utgangen av 2023 omtrent 14 900 pant i boliglédnsportefgljen. En liten andel av disse er ogsé
fritidsboliger. Vi har informasjon om BRA for ca 98 prosent av pantene. Sum finansiert energiforbruk er estimert
til & veere 161 838 119 kWh i 2023. Totalt energiforbruk per kvadratmeter er 194 kWh, som sammenfaller med det
faktum at stgrsteparten av den norske boligmassen har lave energimerker.

Hverken PCAF-standarden eller GHG-protokollen definerer hvilke utslippsfaktorer som skal benyttes for & regne om
fra energiforbruk til klimagassutslipp. Dette er, som tidligere nevnt, problematisk p& mange méter. Det gir stgrre
sannsynlighet for feilestimering, gjgr klimaregnskapene mindre sammenlignbare, og gir selskaper muligheten til &
underestimere sine utslipp gjennom selvestimerte, sofistikerte og <hemmelige» utslippsfaktorer.

Det fremgdr av veilederen til Finans Norge at kunders scope 2-utslipp innenfor boliglédn bgr rapporteres bade pd
lokasjonsbasert- og markedsbasert metode. Dette er ogsd i henhold til den nye veilederen fra PCAF, CRREM og
GRESB som ble publisert i mars 2023%. For lokasjonsbasert metode benytter vi utslippsintensitet fra NVE's klimade-
klarasjon, mens for markedsbasert metode benytter vi utslippsintensitet fra NVE's varedeklarasjon for strgmleve-
randgrer (de samme faktorene som ble benyttet i beregningen av utslipp i omfang 2).

Med lokasjonsbasert metode er totale finansierte utslipp estimert til 3 074 tonn CO2 ekvivalenter, hvilket utgjgr 1,77
kg CO2e per finansierte kvadratmeter

Forbruk (gWh) Lokasjonsbasert metode Markedsbasert metode
2022 2023 Utslippsfaktor Utslipp 2023 tCO2E Utslippsfaktor Utslipp 2023 tCO2E
Privatmarked 2078 1618 19 g CO2e/kWh 30748 502 g CO2e/kWh 812387

Sammenlignet med 2022 har vi hatt en reduksjon i estimert energiforbruk pé& 22 prosent. Dette skyldes i all hoved-
sak et bedre datagrunnlag, hvor vi ikke trenger & gjgre like mange forutsetninger og skaleringer ndr vi estimerer
energiforbruk.

Vektet gjennomsnitt for datakvaliteten i portefgljen for boliglén er vurdert til en score lik 3,5.

15. PCAF, CRREM og GRESB — Accounting and reporting of GHG emissions from real estate operations - Technical guidance for the
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https://carbonaccountingfinancials.com/files/downloads/ghg_emissions_real_estate_guidance_1.0.pdf

Bedriftsmarkedet

Innenfor bedriftsmarked er omtrent 85 prosent av portefgljen finansiering av kontantstrgmgenererende naeringsei-
endom (omtalt som eiendomsportefglie). Resterende BM-portefglie bestdr av byggeldn hovedsakelig knyttet til
boligprosjekter og tomteldn (omtalt som byggelansportefglje). | henhold til PCAF sin Financed Emission Standard
defineres disse aktivaklassene som commercial real estate, og av Finans Norge sin veileder som Naeringseiendom.
Vihar valgt & beregne omfang 3 —nedstrgm-utslipp utelukkende basert pd denne delen av bankens BM-portefglje,
da byggelénsportefgljen ikke er omfattet av PCAF-standarden.

For & beregne bankens finansierte utslipp i BM-portefglien har vi tatt utgangspunkt i utleieareal, arealtype, leieta-
kere (type nzeringsvirksomhet basert pd NACE-koder), energimerket pd bygget hvis tilgjengelig, byggedr og bygg-
standard. Kombinert med energimerkestatistikk!® kan vi beregne et forventet energiforbruk pé alle leieforholdene.
For & finne bankens andel av de totale utslippene i portefgljen, multipliserer vi med kundens finansieringsgrad, og
deretter en egnet utslippsfaktor.

Norges Bank! kom i 2022 frem til at 22 prosent av norske naeringseiendommer har registrerte energimerker. Av
pantene i bankens eiendomsportefglje har vi energimerke for 20 prosent. Tabellen nedenfor viser fordelingen for
byggene i bankens eiendomsportefglie. Energimerkene er hentet fra ENOVA og matches mot pantenes matrikkel-
nummer.

Energikarakter Antall bygg Totalt antall energimerker Andel

C 16 114 14,04 %
25 114 21,93 %
16 114 14,04 %

||

Fordeling av energimerker pd byggene med registrert energimerke i bankens eiendomsportefglie

| de tilfellene hvor vi ikke har energimerke tilgjengelig har vi benyttet byggedr for & estimere forbruk pd arealene.
| forskrifter til plan- og bygningsloven (TEKQ7'® , TEK10% , TEK17%°) er det krav til energieffektivitet for ulike byg-
ningskategorier. Kravene innebaerer at samlet energiforbruk per kvm ikke kan overstige gitte verdier for & veaere
oppfert etter standarden. Energiforbruket kan i imidlertid veere lavere, slik at vére estimerte energiforbruk av disse
arealene er konservative.

| de tilfeller vi hverken har energikarakterer eller byggedr etter 2007 tilgjengelig, benyttes en intern klassifisering
av byggets standard i beregningene. Vi har ogsd her lagt til grunn en konservativ estimering for & unngd under-
rapportering av totale utslipp.

16. Energimerking.no

17. Norges Bank - 2022 Finansiell stabilitet

18. Tekniske forskrifter til plan- og bygningsloven 2007
19. Byggteknisk forskrift 2010

20. Byggteknisk forskrift 2017
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https://www.energimerking.no/no/energimerking-bygg/om-energimerkesystemet-og-regelverket/karakterskalaen/
https://www.norges-bank.no/contentassets/de4ea09b10694ddd9128af5c596cd5f4/finansiell_stabilitet_2022.pdf?v=09112022162223
https://www.dibk.no/globalassets/byggeregler/tidligere_regelverk/tekniske_forskrifter_2007.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/9dcd44af30c744ea999f0d122fdc1c3c/lti-forskrift-2010-03-26-489.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/9dcd44af30c744ea999f0d122fdc1c3c/lti_forskrift_2017-06-19-840.pdf

Totalt energiforbruk i bankens eiendomsportefglie er i 2023 estimert til 267,27 gWh, noe som tilsvarer en gkning
pd 10% fra fjordrets rapportering pd 242,8 gwh. Metodikken som er benyttet er den samme for begge drene, slik
at det gkte forbruket skyldes i hovedsak gkt utleieareal. Samlet utleieareal i 2023 var 1 328 508 kvm, mot fjorér-
ets 1 269 335 kvm. Ideelt sett, og i henhold til Finans Norge sin veileder, skulle vi gjerne lagt til grunn fordelingen
av energibaererne i hvert enkelt bygg i portefgljen nér vi beregner utslippsintensiteten. Dette er data som ikke er
tilgjengelig p& névaerende tidspunkt. Vi kunne muligens lagt en standardisert fordeling til grunn, men i og med at
denne heller ikke ville veert uten feilmargin, har vi valgt & basere forbruket kun pé elektrisk kraft. Av NVE's utred-
ning? fremkommer det ogsd at elektrisitet utvilsomt er ledende energibaerer for norske bygg, og sto for 83 prosent
av energibruken i 2020.

Med lokasjonsbasert metode er totale finansierte utslipp estimert til 5 078 tonn CO2 ekvivalenter, hvilket utgjer 3,82
kg CO2e per finansierte kvadratmeter. Vektet gjennomsnitt for datakvaliteten i portefgljen for Neeringseiendom
er vurdert til en score lik 3.9

Forbruk (gWh) Lokasjonsbasert metode Markedsbasert metode
2022 2023 Utslippsfaktor Utslipp 2023 tCO2E Utslippsfaktor Utslipp 2023 tCO2E
Bedriftsmarked 2428 2673 19 g CO2e/kWh 5078,1 502 g CO2e/kWh 134 169,5

Komplett dokumentasjon for bankens metodikk og beregning av klimagassutslipp er tilgjengelig pd forespgrsel.

Bankens klimamal

Klimangytrale V&r ambisjon er & vaere klimangytrale innen 2050

GHG-utslibo Omfana 1 0 2 Var ambisjon er & kutte utslippene i
SRR Sk Omfang 1 og 2 til netto null innen 2025
Var ambisjon er & kutte utslippene i

HG-utsli f -
GHG-utslipp Omfang 3 - oppstrams Omfang 3 -Oppstrgm til netto null innen 2030

VAr ambisjon er & kutte utslippene i

GHG-utslipp Omfang 3 - nedstrgms Omfang 3 -Nedstrem med 40 prosent innen
2040 og til netto null innen 2050

21. NVE - Underlag for langsiktig strategi for energieffektivisering ved renovering av bygninger
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https://publikasjoner.nve.no/diverse/2022/Underlag.for.langsiktig.strategi.for.energieffektivisering.ved.renovering.av.bygninger2022.pdf

Slik jobber vi med baerekraft
— tiltak for & nd bankens klimamal

Som det framgdr av klimaregnskapet, utgjer utslipp fra utldnsportefgljen en dominerende
andel av direkte og indirekte utslipp fra bankens samlede virksomhet. Det er derfor fgrst

og fremst gjennom tiltak knyttet til utl@nsportefgljen at banken har mulighet til & pavirke

i retning av reduserte utslipp. Samtidig er det via utldnsportefgljen at banken vil pdvirkes
mest av effektene av klimaendringer. Disse effektene utgjgr bade utfordringer og muligheter
og vil ha strategisk betydning i drene fremover.

Utfordringene er det som ofte omtales som klimari-
siko, et begrep som igjen kan deles inn i overgangs-
risiko og fysisk klimarisiko. Overgangsrisiko inkluderer
blant annet potensielle endringer i lov- og regelverk
som innebaerer direkte eller indirekte krav om opp-
gradering av bygg for & tilfredsstille miljgkrav. Dette
vil igjen innebaere kostnader, og vil dermed bé&de ha
betydning for vére kunders betjeningsevne og for ver-
diene av pantene vdre. | ytterste konsekvens kan slike
krav kunne bety at eksisterende bygg blir naermest
verdilgse. | tillegg til endringer i regelverk vil vi sann-
synligvis se at lejetakere i naeringsbygg og fremtidige
boligeiere vil stille stgrre miljgkrav og spesielt krav til
energieffektivitet i bygg de skal leie eller boi. Dette vil,
pd tilsvarende mdte som regelverksendringer, kunne
pdvirke verdien av eksisterende bygg negativt. En
annen overgangsrisiko er at banken vil kunne oppleve
redusert interesse fra investorer dersom ikke banken
fremstdr med en troverdig plan for & hadndtere effek-
tene av klimaendringer. Det forventes ogs& endringer
i rammebetingelser som vil innebaere at bankenes
kapitalkrav vil avhenge av hvor «grgnn» utlédnsporte-
fgljen er. Fysisk klimarisiko er risiko for skade p& men-
nesker eller eiendeler som direkte fglge av akutte eller
langsiktige skift i klimamanstre. Eksempler pé& fysisk
klimarisiko som kan ramme BN Bank er verdireduksjon
pd& bygninger som ligger i omrdder spesielt utsatt for
flom eller jordras.

Overgangen til et samfunn med reduserte utslipp re-
presenterer samtidig forretningsmessige muligheter
for BN Bank. Utvikling og tilpasninger av eksisterende
bygningsmasse for & tilfredsstille fremtidige krav for-

31

utsetter investeringer som delvis mé finansieres med
[&n. BN Bank er godt posisjonert til & kunne bidra
med slik finansiering og dermed spille en viktig rolle
i overgangen sammen med vdre boliglédnskunder og
naeringslédnskunder. Samspillet mellom oss og véare
kunder er et sentralt element i bankens tenkning og
strategi for det grgnne skiftet. BN Bank skal bidra med
finansiering ndr kunden presenterer gode prosjekter.
Det kreves store investeringer i den eksisterende byg-
ningsmassen for at samfunnet skal né& klimamalene.
De mulighetene dette gir for banken vil bli en viktig
del av bankens virksomhet i drene fremover. Det er
gkende oppmerksomhet blant kundene om energi-
bruk og klimagassutslipp fra eiendommene de eier.

Banken har mé&l om at utslippsintensiteten i utlén-
sportefgljen skal vaere redusert med 40 prosent (sam-
menlignet med 2016) innen 2040, og utslippene skal
veere redusert til nulli 2050.

For & nd malene er banken avhengig av endringer i
omgivelsene, og malene er derfor bare delvis under
bankens egen kontroll. Maloppndelse forutsetter
blant annet nye reguleringer som gir sterke incentiver
til & investere i oppgradering av eksisterende bygg.
| tillegg forutsettes at leietakere og fremtidige bo-
ligeiere stiller stgrre krav til oppfyllelse av miljgkrav
og energieffektivitet i byggene vi finansierer og at de
er villig til & betale for dette. Vi er videre avhengig
av at det utvikles ny og forbedret teknologi for ener-
giproduksjon og energieffektivisering av boliger og
naeringsbygg.



Banken har iverksatt en rekke tiltak
som skal bidra til at vi oppfyller var
rolle i omstillingen:

e Bankens styre har vedtatt en beerekraftstrategi
hvor bankens klimamdl er en sentral del.
Strategien forutsetter lgpende rapportering til
bankens styre om utviklingen innenfor arbeidet
med ESG, herunder klimagassutslipp. | henhold
tilstrategien skalbankenilgpet av 2024 etablere
en plan for hvordan de langsiktige mélene for
klimagassutslipp skalnds (overgangsplan). Over-
gangsplanen skal beskrive de ulike mélene,
prinsippene, prioriteringer og tiltak som skal
gjennomfgres med ulike tidshorisonter.

e Klimarisiko er en integrert del av bankens
kredittvurderinginnenfor bedriftsmarked, ogdet
er etablert vurderingskriterier for kredittrisiko-
analyser. Hgyere klimarisiko kan gi seg utslag i
hayeremaltkredittrisikoogenhgyereutl@nsrente.
12023 ble det tattibruk enny modulforvurdering
av ESG-risiko knyttet til utl@dnsvirksomheten i
bedriftsmarkedet.

e Bankenjobberstadig med & utvikle vare medar-
beideres kompetanse innenfor ESG, herunder
kompetanse om energieffektiviseringstiltak.
Banken har ikke intensjon om & tilby teknisk
rddgivningpdethgytnivdfraegneansatte, menvi
skalveereistandtil & forsté detiltakene vifinansi-
erer og ha dialog med vdre kunder om dette.

e Visamler informasjon om energieffektivitet for
byggene vifinansierer. Datainnsamling er viktig
for d8kunne méle utslippene pd portefgljenivé og
utviklingeniutslippene overtid, og vilmuliggjgre
forbedring avmetodikk ograpporteringpd dette
omrddet. Det er ogsd viktig for d kunne integrere
klimarisikoibankensoverordnederisikostyringog
stresstesting.

e Bankenharetablertrammeverk for utstedelse av
grgnne obligasjoner.
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Det er viktig at de nevnte tiltakene gjennom-
fgres pd en slik mate at banken opprettholder
lannsomheten gjennom overgangen til et klima-
ngytralt samfunn. | motsatt fall vil ikke banken til-
trekke seg kapital til vekst og videreutvikling p&
andre omréder. En beerekraftig forretningsmodell
innebaerer med andre ord at vi endrer oss i klima-
ngytral retning sammen med vére kunder og i takt
med vare omgivelser.

Banken har et méal om & redusere utslipp fra leve-
randgrer (innkjgp av varer og tjenester), tjeneste-
reiser og avfall til nullinnen 2030. Det skal skje ved
bruk av leverandgrer med lavt klimaavtrykk og
som har et aktivt forhold til arbeid med klimaut-
slipp. Banken skal ha tiltak for & redusere antall
flyreiser blant annet ved & erstatte disse med tog-
reiser og bruk av digitale mgter. BN Bank vil fort-
sette arbeidet med reduksjon av bankens direkte
klimagassutslipp og utslipp knyttet til energifor-
bruk og oppvarming. Dette skal blant annet skje
ved & flytte bankens serverpark til en mer effektiv
skybasert driftsmodell og ved & jobbe for ytter-
ligere reduksjon i bankens leide lokaler. Utslipp
fra ngdvendig energibruk skal ngytraliseres ved &
kjspe co2-kvoter (godkjent etter WwWFs gullstan-
dard).

Banken har et mal om

& redusere utslipp fra
leverandgrer tjenestereiser
og avfall til null innen 2030.

22 Utslippsintensitet er CO2-utslipp sammenlignet med produksjonsinntektene



Grgnne obligasjoner

| 2018 noterte SpareBank 1 Boligkreditt verdens fgrste grgnne boliglédnsobligasjon pd Oslo Bgrs. Dette er en grgnn
obligasjon med fortrinnsrett i l&n til energieffektive boliger. BN Bank har overfgrt rundt 50 prosent av sine boligldn
og denne portefgljen er med og danner grunnlaget for denne obligasjonen. BN Bank vil igjennom overfgring av
boliglan til SpareBank 1 Boligkreditt bidra til at selskapet vil kunne utstede flere grgnne obligasjoner. SpareBank 1
Boligkreditts grgnne obligasjon ble sertifisert av Climate Bond Initiative i juni 2018. Samme &r fikk den ogsé
Green-bond rating fra ratingbyréet Moody's.

BN Bank etablerte eget rammeverk for grgnne obligasjoner i 2022. Rammeverket muliggjgr grgnn obligasjonsfi-
nansiering av kvalifiserte utlén til boliger og neeringsbygg. Rammeverkets definisjoner for gregnt er basert pé EU
Taksonomiens krav til grgnne aktiviteter.

Sustainalytics har gjort en uavhengig vurdering av rammeverket, og verifiserer at rammeverket er utarbeidet i
trdd med ICMA Green Bond Principles. Sustainalytics har videre gjort en vurdering av rammeverket opp mot EU
Taksonomien:

e Rammeverkets kriterier oppfyller de tekniske kriteriene for ett av EUs seks miljgmal
(Climate Change Mitigation)

e Rammeverkets kriterier oppfyller syv av kriteriene for & ikke gjgre betydelig skade p& noen av de andre
miljigmalene, og oppfyller delvis de resterende tre kriteriene

o Aktivitetene som blir finansiert under rammeverket innfrir minimumskravene for sosiale forhold og styring

BN Bank har utnevnt Multiconsult som rddgiver for & identifisere de mest energieffektive bolig- og naeringsbyg-
gene. Den fgrste utstedelsen av grgnne obligasjoner ble gjort i 4. kvartal 2022 og banken har per 31.desember
2023 utstedt 1,8 milliarder kroner under programmet. Omtrent 15 prosent av utlédnene i personmarked kvalifiserer
under programmet. Tilsvarende tall for bedriftsmarked er omtrent 9 prosent.
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Slik jobber vi med
baerekraft
— ansvarlig kreditt

Personmarked

BN Bank tar med seg sin tilnserming til & gjgre
ting helt enkelt, forstdelig og effektivt inn i bae-
rekraftsarbeidet. Vi skal sikre at vi implementerer
var baerekraftsstrategi med konkrete, tydelige og
malbare maél, og at kravene til baerekraft opera-
sjonaliseres i bdde prising, produktutforming og
distribusjon av vére produkter. BN Bank er som en
tilbyder av finansieringsprodukter avhengig av et
samspill med vare kunder. Vi mé sikre at kundene
har rett informasjon til & gjgre kloke og baerekraf-
tige valg. Ett konkret eksempel pd et slikt tiltak er
informasjonsarbeidet vi gjgr rundt bruk av serigse
hé&ndtverkere til bygging og oppgradering av bo-
liger. Et arbeid hvor vi gjennom kombinasjonen av
informasjon og kontroll forsgker & begrense ar-
beidslivskriminalitet. V&rt samarbeid med Skatte-
etaten pd& dette omradet har blitt et eksempel for
andre banker.

Vier ogsé en tydelig motstemme mot aktgrer som
gnsker et frislipp av kredittgiving, og fjerning av
bransjereguleringer, og har veert en foregangs-
bank i arbeidet for & avgrense skadevirkninger
av for lett tilgang pd forbruksgjeld. 1 2023 har vi
0gsd lgftet frem behovet for finansiering i sar-
bare grupper, og hvordan bankene mé jobbe for
& sikre at s@rbare grupper ikke utnyttes ved at
banker priser sine produkter basert pd kundenes
forhandlingsstyrke.

Banken var ogsé landets fgrste til & innfgre en
ordning med uavhengig r&dgiving til gjeldsofre
med innfgringen av et kostnadsfritt gjeldsombud
i 2020. En ordning vi sé& kundene hadde god nytte
av i starten, men som gradvis er blitt utfaset og
erstattet av et kompetanselgft hos alle bankens
rédgivere.

Gjennomgang av prising i portefgljen skal av-
dekke hvorvidt veiledende priser er representative
for de prisene banken faktisk opererer med, og vi
skal treffe tiltak for & veilede kunder til egnede
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produkter. Som ledd i dette har banken ogsé ana-
lysert sin egen praksis rundt prising av l&n, og pu-
bliserer data pd prisdiskriminering basert p& alder
og lengde pd kundeforhold i denne rapporten. Vi
har ogsd veert positiv til stgrre dpenhet og krav
til alle banker om rapportering av faktiske renter,
og héper nye rapporteringskrav kan bidra til &
gke &penhet om hvilke priser ulike kundegrupper
faktisk betaler, for slik sett & redusere prisdiskri-

minering.

Finansiell likestilling blant vdre kunder er viktig for
oss. Den finansielle likestillingen handler bdde om
inntektsnivd og kompetanse. Tradisjonelt har vi
hatt flere menn enn kvinner som aktive parter i
opptak av boliglén. | husholdninger med to parter,
er det viktig at vi involverer begge for & sikre lik
finansiell kompetanse og innsikt i egen gkonomi.
Siden dette har veert en praksis i BN Bank i flere ér
var vi godt forberedt pd de nye kravene i Finans-
avtaleloven pd forklaringsplikt som kom i 2023.

BN bank gnsker & arbeide offensivt med finansiell
inklusjon i Norge, og har blant annet etablert sat-
sing pd eldre, og pd kapitalfrigjgrende kreditter
som gir mulighet til l&n til kundegrupper som ikke
s@ lett far lan i andre banker. Eksempler pa slike
produkter er blant annet Seniorlén, hvor BN Bank
er markedsleder, som gir en tilgang til l&n for eldre
[&nekunder med stor boligformue. Enkelte pro-
dukter som boligkreditter/flexilén og seniorlén har
innslag av fleksibilitet som gir kundene en frihet,
men har 0ogsd en hgyere pris basert pd de kostna-
dene banken har med & gi denne fleksibiliteten. |
BN Bank skal vi alltid réde kundene til produktvalg
som er mest egnet ut fra den situasjonen de er
i, og alltid tilby kundene det rimeligste produk-
talternativet som dekker deres uttalte behov pé
kjgpstidspunktet.

Dersom vi innfgrer gebyrer p& produkter, skal ek-
sempelvis eldre kunder ha minst like gode vilkdr
som yngre kunder, og de skal ikke aktivt matte
kontakte banken for & oppnd like vilkar i forhold
til gebyrfrihet eller andre fordeler.



Rettferdig lGnerente

BN Bank har et mél om at prisen pd bankens produkter skal reflektere risiko knyttet til den enkelte kunde, og at
bankenisin prising av l&n ikke skal utnytte ulike gruppers kompetanse rundt personlig gkonomi til & kreve en hgyere
pris pd l&n av spesielle alderssegmenter. Som ledd i rapportering pd& dette malet rapporterer banken prisforskjell
mellom nye kunder i ulike alderssegmenter ved l&neopptak. Renten for alle alderssegmenter er her rapportert
som avvik fra bankens gjennomsnittlige rente til nye l&nekunder i 2023 for ordinaere boligldn og rammelén. Det er
neglisjerbare forskjeller, og ingen vesentlige endringer fra 2022.

Diskriminering basert pa alder pa lantaker for nye kunder

Lanekundenes alder *

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar over 65 ar

-0,04 % -0,04 % 0,02 % 0,03 % 0,00 % 0,02 %

Pris i forhold til gjennomsnittspris

*Alder p& hovedlantaker hvis flere [&dntakere

Tabellen viser at det er neglisjerbare forskjeller i pris basert p& alder for nye boliglénskunder til BN Bank i 2023, og
det er en reduksjon i prisforskjeller fra 2022.

BN bank er videre opptatt av at det ikke skal vaere prisforskjeller mellom kunder som nylig har blitt kunde i banken,
og kunder som har et langvarig kundeforhold til banken. Tabellen viser effektiv rente for kunder med l&neopptak
i 2013 sammenlignet med gjennomsnittsrente for kunder i banken.

Diskriminering mellom nye og lojale lanekunder (ti ar etter fagrste lGneopptak)

Lanekundenes alder *

26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar over 65 ar

0,01 % 0,07 % 0,08 % 0,08 % 0,10 %

Pris i forhold til gjennomsnittspris **

*Alder p& hovedlantaker hvis flere ldntakere
**|kke korrigert for lavere gjennomsnittlig starrelse pd l&n

Nar prisen korrigeres for forskjeller i [&nestgrrelse mellom gjennomsnittsi@net i banken, og stgrrelsen pd ldnene
etter ti &r som kunde er det ikke signifikante forskjeller i rente mellom de mest lojale kundene og @vrige kunder.
Forskjellene i pris basert pé& l&nestarrelse er dpent synlig p& bankens nettside, og er basert p& at det er enkelte faste
kostnader per l[&n/kunde som fordeles per l[&dn/kunde og som ikke fordeles ut basert pé l&dnebelgp.
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TRIM Kundeundersgkelse 2024

BN Bank gjennomfgrer jevnlig kundeundersgkelser for & méle hvordan vare kunder opplever
banken. | januar 2024 ble 10 000 kunder invitert til & delta i TRIM-undersgkelsen, hvorav

2 750 responderte. Hovedformdlet med undersgkelsen var & kartlegge kunders relasjoner til
banken. Dette males i en sdkalt TRIM-indeks som illustrert nedenfor.

Tilreds kit
-1 79 Tatal (snitt) 2024
M Bank - o endong fra 2022

Relagjonsndeksen (TRIM]

Preforanse m
i L i
v 17

< TRIM er gjennomsnittet av tilfredsheten og preferansen
for banken. Hovedbankkundene har en score pa 76
poeng noe som er vesentlig hayere enn gjennomsnittet.

Godt forngyde hovedbankkunder

Resultatet viser et skille mellom hovedbankkunder

ogresten av kundene. Andelen av kundene som har

BN Bank som hovedbank har gkt sterkt over tid og

utgjer 58 prosent i 2024. Hovedbankkundene har en

TRIM-score pé& 76 poeng, som er meget godt, og pé

nivd med de beste bankene i landet. Dette skyldes O
i stor grad at disse kundene har et sveert godt far- 50

steinntrykk av banken, de er forngyde med digital-

banken, opplever god service, samt at det er liten

misngye med betingelsene. Kunder som ikke har

BN Bank som hovedbank har noe lavere TRIM- 21
score og preferanse for banken, men tilfredsheten

gker fra forrige méling. De svakeste kunderelasjo-

nene mdles blant unge kunder uten boliglan. Det

er jevnt over hgy tilfredshet med BN Bank pé& tvers

av undergrupper. En hovedkonklusjon fra undesg-

kelsen er at BN Bank i stor grad leverer sveert gode

. . . A h kk h kt j iste @ .
opplevelser knyttet til kundebehandling og service. ndel hovedbankkunder har okt jevnt siste arene

BN Bank har gjennomfgrt TRIM kunderelasjonsmdling i 2009, 2010, 2012, 2020, 2022 og 2024. Tilfredsheten med
BN Bank gkte mye fra 2009 til 2010, den holdt seg stabil i 2012, og gkte igjen mye frem til 2020 og har holdt seg
stabil og meget god frem til malingen i 2024.

For veien videre forteller undersgkelsen oss at banken bgr ha hovedfokus pd & opprettholde kvaliteten i kontakten
med kundene, og fokusere pd frekvens og malrettede tiltak for & eksponere flere for denne. Rett og slett prioritere
& gi nye og eksisterende kunder gode opplevelser med banken.

37



TRIM-undersgkelsen om baerekraft

Innenfor banksektoren har det de siste &rene veert et stort
internt fokus p& baerekraft. Dette er et omré&de som vil f& gkt
betydning over tid, og som banken fortsatt mé fokusere pa.

Majoriteten av kundene i BN Bank gir uttrykk for at dette
ikke er relevant i kundeforholdet, eller at de ikke har mening
om hvordan banken arbeider med baerekraftige lgsninger.
Selv om stgrre privatgkonomiske utfordringer i mdéleperio-
den kan gi dérligere grobunn for & bygge bevissthet rundt
baerekraft i banksektoren, sé ligger det uansett en stor kom-
munikasjonsutfordring her. | dag oppleves begrepet baere-
kraft uklart og lite relevant for de fleste kundene, og dette
er trolig noe dei liten grad etterspgr mer informasjon om.

Baerekraftsbegrepet knyttet til bank er dessverre
fortsatt fjernt for de fleste bankkundene.

a B
2022 2024 2022 2024 2022 2024
Total H.bank Annen h.bank
8 Uwedvard g forneyd = vt forrayd
ufomeyd = Minke lormopd
8 Msfornayd » ke relevant Vet lices

Baerekraft omfatter ogsé forhold knyttet til gkonomi, miljg og sosiale forhold. Et generelt inntrykk fra bankmarke-

det er at mye av kommunikasjonen har dreid seg om «grgnne produkter». Det er uansett et positivt utgangspunkt

at tilneermet ingen kunder har en negativ oppfatning av bankens arbeid med beerekraftige l@sninger.

Hovedinntrykket er at de yngste hovedbankkundene i stgrre grad enn eldre har et bevisst forhold til bankens arbeid

med beerekraft. Bakgrunnsdata viser ogsa at andelen som har en mening om dette blandt de yngste (20-24 ar) er

hoyere i siste maling enni 2022 (hhv 53 prosent og 33 prosent).

Td MU BBl BNl mNnFcuabladl VYUY DR M A e

Det er en aldersdimensjon knyttet til baerekraft. Her ser vi tilfredsheten

med BN Bank sitt arbeid med bzerekraft blant hovedbankkunder.
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Bedriftsmarked

Innenfor bedriftsmarked yter BN Bank finansi-
ering av neeringseiendom og byggeprosjekter i
Norge, med fokus pd det sentrale gstlandsomrd-
det. Mélet vért er at eiendommene vi finansierer
far bedre kartlagt klimaprofil og at de bygges i
trdd med de forventninger samfunnet har til bae-
rekraft.

Vi har ogsd et seerskilt fokus pé& arbeidslivskrimi-
nalitet og svart gkonomi. Dette er et omr&de hvor
bygg- og eiendomsbransjen er spesielt utsatt.
Gjennom vurdering og veiledning av vare kunder
i oppfelging og vurdering av serigsiteten til under-
leverandgrer skal vi bidra til at vére kunder gjgr
kloke valg, og ikke utsetter seg for ungdig risiko.

Vart strategiske mal er at eiendom vi finansierer
skal ha et klimaavtrykk uten vesentlig avvik fra
gjennomsnittet for landet. Vi skal jobbe sammen
med samarbeidspartnere og leverandgrer for &
etablere gode og transparente mal for status og
utvikling i forhold til denne ambisjonen.

Vi vurderer vére kunder innen naeringslivsfinansi-
erings verdikjede, og mdlet er & bevisstgjgre dem
om risiko i & ha bransjer med stor omstillingsrisiko
blant sine kunder, klimarisiko og som bryter mot
krav og malsetninger i konvensjoner og prinsipper
vi som bank stiller oss bak. Ved vurdering av kre-
dittsaker unngdr vi & basere &n pd& kunders kun-
der i tilfeller der disse kundenes kunder er involvert
i aktiviteter vi prinsipielt er mot, som for eksempel
gdeleggelse av skog, vétmark og dyrket mark,
kullindustri, oljesand eller oljeutvinning i arktiske
strgk, produksjon av pornografi, og produksjon av
massegdeleggelsesvépen.

| 2023 implementerte vi et nytt rammeverk for
vurderinger av ESG som en del av kredittvurde-
ringsprosessen til bedriftsmarked. Kredittpolicy og
kredittrutiner beskriver hvilke vurderinger banken
skal gjgre og ESG-risiko beskrives og vurderes i
den enkelte kredittsak.
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SpareBank 1-alliansen har utviklet en ESG-mo-
dul som BN Bank tok i bruk i 2023. ESG-modu-
len benyttes for alle BM-engasjementer over ti
millioner kroner som et ledd i kredittvurdering
og periodisk risikovurdering. Modulen omfatter
fysisk klimarisiko, overgangsrisiko, sosiale forhold
samt selskapsledelse og eierstyring. P& sikt er det
en ambisjon om at ESG-modulen integreres i ri-
sikoklassifiseringsmodellen for naeringseiendom. |
dagens risikoklassifiseringsmodell er det en sam-
menheng med ESG-modulen gjennom at kvalita-
tive variable vurderes ved hjelp av ESG-modulen.

BN Bank er medlem av Grgnn Byggallianse. Dette
er en organisasjon som arbeider for at hensyn til
miljg og baerekraft skal bli en selvfglge innenfor
bygg- og anleggsbransjen. Grgnn Byggallianse
jobber pé flere omrédder med réddgivning, kursing,
pdvirkning av beslutningstagere og ikke minst for-
valtning av BREEAM-rammeverket. BREEAM er en
sertifisering av bygg, og omfatter byggets totale
miljgpavirkning. I tillegg til faktorer som energifor-
bruk og materialvalg, vurderes ogsd blant annet
naerhet til offentlig kommunikasjon og tilretteleg-
ging for sykling. Flere stgrre leietagere etterspgr
n& bygg med en hgy BREEAM-klasse, og dette
inngdr som et element i bankens risikovurdering.
Bankens medlemskap gir blant annet en mulighet
til & utvikle bankens kompetanse innenfor baere-
kraftarbeidet og banken har benyttet seg av dette
i oppleeringsgyemed innenfor bedriftsmarked.

Vi har et seerskilt fokus
pad arbeidslivskriminalitet
og svart gkonomi.



Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester

BN Bank tilbyr et bredt utvalg enkle bankprodukter for & mgte forbrukerens behov for banktjenester i hverdagen.
Flere av disse produktene markedsfgres i digitale flater, samt i trykte publikasjoner. Som en ansvarlig aktgr i mar-
kedet er vi opptatt av at markedsfaringen skal vaere i henhold til god markedsfaringsskikk, vi skal etterleve gjel-
dende regelverk og bransjestandarder, og det skal vaere samsvar mellom kommunikasjonen og selve leveransen i
markedsfgringen. Vi skal kort fortalt fremskaffe og gi informasjon forbrukeren kan stole pé.

A vaere en aktar som markedsfarer kreditt betyr at vi har retningslinjer & falge. De etiske retningslinjene kan vaere vel
s@ strenge som det formelle lovverket, og er noe vi i BN Bank alltid har med oss ndr vi utarbeider kommunikasjon.
Med dette menes at vi hele tiden mé vurdere hvordan markedsfgringen vér blir mottatt av kunder og samfunnet.

I henhold til Finansavtaleloven markedsfgres produkter og tjenester slik at kundene fér full innsikt i bdde fordeler
og muligheter, s& vel som ulemper og begrensinger.

All annonsering av kreditt gjgres med godt synlige priseksempler, virkemidlene som brukes er ikke stgtende, pétren-
gende eller diskriminerende, og godt innenfor kravene til god markedsfaringsskikk. Banken mottok ikke klager pé
merking av produkter og tjenester i 2023. Skulle kunden ha behov for & reklamere/klage p& produkt eller leveranse,
er informasjon rundt dette lett tilgjengelig p& bnbank.no, blant annet pé forsiden.

I BN Bank har vi lgpende digital kommunikasjon med vére kunder. Vi sgrger for at dette er en ansvarlig dialog der
alle kunder gir samtykke til denne kommunikasjonen, og at aktivitetene er i trdd med gjeldende regelverk for mar-
kedsfgring og personvern. Kundens samtykke er innhentet gjennom nettbanken, her kan samtykket ogsé trekkes
tilbake. Kunder kan nér som helst melde seg av e-postkommunikasjon fra BN Bank, og ingen kunder under 18 ar
mottar mélrettet markedskommunikasjon fra BN Bank. Direkte Markedsfgring mot barn og ungdom gjares ikke.

Ogsé innenfor promotering av produkter p& egne eide flater tar vi brukerens sikkerhet og personvern pé alvor. P4
bnbank.no informerer vi kunder og besgkende om hvordan viivaretar personvern og taushetsplikt. Her opplyser vi
0gsd om hvordan vi bruker cookies (informasjonskapsler) og analyseverktgy knyttet til markedsfgring. Ved besgk
pd& bnbank.no mé& brukeren hver 90. dag gi sitt samtykke til bruk av cookies, samt bruker kan selv velge hvilke
cookies den vil akseptere. Samtykket kan endres eller trekkes tilbake til enhver tid p& bnbank.no. Gjennom et slikt
samtykke vil den besgkende p& bnbank.no vite hvilke data vi lagrer knyttet til deres trafikk p& nettsiden.
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Informasjonssikkerhet

BN Bank er avhengig av tillit, og skal kjiennetegnes ved at informasjonssikkerhet blir tatt pd alvor. Banken forvalter
og behandler store mengder sensitive opplysninger, med strenge krav til hdndtering for & sikre opplysningenes
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet. Vi skal ha god styring og kontroll med opplysningene som forvaltes,
og gjere vart ytterste slik at kunder, leverandgrer, ansatte og eiere kan stole pd at vi ivaretar personvernet og in-
formasjonssikkerheten. Risikoen for brudd p& eksterne oginterne regler skal veere lav. BN Bank haringen toleranse
for brudd pé lov og forskrift som er foretatt med viten og vilje. Arbeidet med & forhindre at sensitiv informasjon
kommer pé& avveier er et prioritert omrdde innenfor informasjonssikkerhet.

Eksisterende teknologi og teknologiske nyvinninger mé ivareta strenge krav til sikkerhet og driftskontinuitet for &
gi sikre tjenester og ivareta verdier for kunder, ansatte og banken. Store mengder verdifull og sensitiv informasjon
hé&ndteres og setter strenge krav til lzsningene. Samtidig mé tjenestene og arkitekturen i tilstrekkelig grad veere
baerekraftig.

Bankens policy for informasjonssikkerhet er styringsdokumentet for sikring av konfidensialitet, integritet og til-
gjengelighet. Dette detaljeres ytterligere i bankens h&dndbok for informasjonssikkerhet, der det er innarbeidet
instrukser og retningslinjer for informasjonssikkerhetsarbeidet. I tillegg til egne kontrollrutiner inngdr rammeverk og
etterlevelse av informasjonssikkerhet i revisjonene som arlig gjennomfgres av bankens intern- og eksternrevisjon.

Det er viktig at bade kunder og ansatte er en del av sikringstiltakene innenfor informasjonssikkerhet og tiltak som
skal fglges innenfor IKT-omradet. Det er videre viktig at den enkelte sluttbruker av tjenestene utviser aktsomhet,
godt skjgnn og feler trygghet ved bruk av tjenestene. Banken har pd sine hjemmesider rédd om nettsikkerhet og
bruk av kort. Ansatte har obligatorisk deltagelse i programmer som ivaretar bevisstgjgring, opplaering og hold-

ningsskapende adferd. | 2023 gjennomfgrte 95 prosent av bankes ansatte digital opplaering i informasjonssikkerhet
(95 prosent i 2022).




Personvern

BN Bank har et mél om & skape den beste kun-
deopplevelsen. For & veere den beste banken
for vare kunder har vi satset pd digitalisering og
robotisering. Hensikten er & la teknologien gjgre
systemoppgaver, slik at flest mulig ansatte kan
jobbe med & gi kundene vére den beste kunde-
opplevelsen.

BN Bank er avhengig av tillit og forngyde kunder,
og skal kjennetegnes ved at vi tar sikkerhet og
personvern pd alvor. Dette betyr at vi m& veere
&pne med hvordan vi behandler personopplysnin-
ger. Personvern byggesinnibankens prosesser og
lgsninger, herunder ngdvendige tiltak for & sikre
personopplysningenes konfidensialitet, integritet
og tilgjengelighet. BN Bank sine forpliktelser er
naermere beskrevet i bankens personvernerklee-
ring, og er forankret i var policy for behandling av
personopplysninger.

God etterlevelse av personvernregelverket inne-
baerer kontinuerlig forbedring og videreutvikling
av styring, prosesser og rutiner. Bankens styrende
dokumenter og rutiner for personvern skal derfor
gjennomgds og oppdateres arlig.

Oppleering i personvern er obligatorisk for alle
ansatte i BN Bank. 92 prosent av bankens ansatte
har gjennomfgrt obligatorisk grunnopplaering
i personvern i 2023. | tillegg gjennomfgrer styret
oppleering i personvern hvert ar. | forbindelse
med den internasjonale personverndagen ble
alle ansatte invitert til et live-arrangement i regi
av SpareBank 1-alliansen, der NAV snakket om sin
erfaring med Datatilsynets sandkasse og bruk av
kunstig intelligens.
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Bankens personvernombud bistdr administre-
rende direktgr i jobben med & ivareta krav til be-
handling av personopplysninger, og rapporterer
direkte til styret gjennom kvartalsvis risikorapport.
| rapporten inngdr omrader personvernombudet
har arbeidet med, observasjoner som er gjort, og
risikoomrdder det skal arbeides videre med. Det
gjennomfgres regelmessige revisjoner mot egen
organisasjon for & sikre at personvern blir ivaretatt
gjennom hele verdikjeden.

Personopplysninger er gitt et sterkt vern gjennom
personvernregelverket, og regelverket gir kunden
flere rettigheter. Banken har utarbeidet rutiner og
prosesser for & ivareta disse rettighetene. Banken
jobber kontinuerlig med & forhindre, oppdage,
undersgke og handtere sikkerhetshendelser knyt-
tet til personvern. Banken har etablert prosess for
& sikre overholdelse av varslingsfristen p& 72-timer
for brudd som skal varsles til Datatilsynet, samt at
bergrte kunder blir varslet ndr dette er pdkrevd.
BN Bank har lav terskel for & melde brudd pé
personopplysningssikkerheten, og meldte 3 avvik
knyttet til brudd p& personopplysningssikkerheten
til Datatilsynet i 2023. Banken ble ikke ilagt over-
tredelsesgebyr eller palegg fra Datatilsynet i 2023.

Oppleering i personvern
er obligatorisk for alle
ansatte i BN Bank.



Slik jobber vi med
baerekraft

- medarbeidere, likestilling og mangfold

BN Bank skal veere en arbeidsplass som ivaretar li-
kestilling mellom kjgnnene, mangfold og arbeids-
takerrettigheter.

Hovedbudskapet i bankens HR-strategi er
folgende:

e Viskal skape en sunn kultur som fremmer
samarbeid, der ansatte stgtter hverandre og
deler kunnskap

e Viskal sgrge for et godt og trygt arbeidsmilja
for alle

e Lederne vére skal bygge sterke team via tett
medarbeideroppfglging og god dialog

o Viskal utvikle kompetansen til vare
medarbeidere i et styrkebasert perspektiv

e Sammen skal vi tiltrekke oss, utvikle og
beholde de beste folka

HR-strategien skal stgtte opp under forretnings-
strategien, og sikre at vi jobber systematisk med
& opprettholde motiverte og engasjerte ansatte
som er drevet av at banken skal lykkes med & nd
fastsatte mdl. BN Bank sin overordnede strategi
brytes helt ned pd individnivd, slik at alle vet hvor-
dan de kan pdvirke bankens mél og resultater.
Gjennom faste samtaler og tett oppfelging av
naermeste leder sikrer vi individuell oppleering og
utvikling.

BN Bank benytter medarbeiderundersgkelsen Kul-
turStyrk utarbeidet av BDO, og siste undersgkelse
ble gjennomfart desember 2023.

Basert pd resultatene etter medarbeiderunder-
sgkelsen vil vi i samarbeid med vdre ansatte lage
en overordnet handlingsplan med konkrete, mél-
rettede tiltak — bé&de pd avdelings- og bankniva.
Forrige medarbeiderundersgkelse ble gjennom-
fort desember 2021, og tilbakemeldingskultur,
kompetanse og kundereiser/arbeidsprosesser ble
den gangen lgftet frem av de ansatte som viktige
satsningsomréder.
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| 2018 etablerte banken BN Bank-skolen, et internt
kompetanseprogram for alle ansatte. Grunnkur-
set i BN Bank-skolen skal sikre at nyansatte far den
grunnleggende innsikt de trenger for & raskt fgle
seg som en del av kollegiet og f& innsikt i sine nye
arbeidsoppgaver. Fadderordning for nyansatte er
etablert sammen med et oppstartsprogram. Vi-
deregdende kurs i BN Bank-skolen skal sikre mer
avdelingsspesifikk kompetanseheving, hospite-
ring og ulike sertifiseringer. | dette programmet
skreddersys kurs og seminarer til det nivéet som er
gnskelig for at vi skal n& vére strategiske malset-
tinger. | tillegg ble det i 2023 satt ned et prosjekt
som skal jobbe videre med strategisk kompetan-
seutvikling for hele banken.

Alle medarbeidere er dekket av en kollektiv tariff-
avtale og 75 prosent av bankens medarbeidere
er fagorganisert. BN Bank er medlem av Finans
Norge og fglger Hovedavtalen og Sentralavtalen
som er inngdtt med Finansforbundet. Arbeidsta-
kernes lgnns- og arbeidsvilkdr utover dette er re-
gulert i en Bedriftsavtale som ble revidert i 2022.
BN Bank harinesert samarbeid med Finansforbun-
det i BN Bank utarbeidet personalhéndbok, leder-
h&ndbok og HMS-hdndbok.

HMS-arbeidet skal bidra til at arbeidsprosesser,

og ansvars- og samarbeidsforhold skaper trivsel

og effektivitet. Retningslinjene legger spesielt vekt

pd & oppnd felgende delmél:

« Videreutvikle et godt fysisk og psykososialt
arbeidsmiljg.

* Redusere helsebelastninger som fglge av

sittestillende arbeid foran dataskjerm.

¢ Opprettholde et lavt sykefraveer og ha gode
rutiner for oppfelging og tilrettelegging av
sykmeldte ansatte.



Banken har et arbeidsmiljg- og samarbeidsutvalg som bestér av representanter fra bankens ledelse og ansattes
tillitsvalgte. Samarbeidsutvalget mgtes minimum fire ganger i dret, og alle kan melde inn saker til dette utvalget.
HMS er jevnlig p& agendaen i dette utvalget, i tillegg gjennomfgrer vi vernerunde annenhvert dr.

Langtidssykefravaeret i banken vari 2023 2,98 prosent. Til sammenligning var det 2,7 prosent i 2022. Banken fglger
opp sykemeldte i trdd med offentlige retningslinjer og har tidligere gjennomfgrt kurs i sykefravaersoppfalging for
alle ledere for & sikre at arbeidstakerne kommer tilbake i jobb ved lengre sykefraveer. Vi bruker i tillegg ekstern
bedriftshelsetjeneste som blant annet bistér oss med sykefraveersoppfalging.

Antall nyansettelser i 2023 er 5 kvinner og 6 menn, alle i Trondheim.

Aldersfordelingen er som fglger:

21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar
4 kvinner 1 kvinne Ingen
2 menn 1 mann 1 mann 2 menn

Antall sluttet er 10 kvinner og 3 menn, alle i Trondheim.

Aldersfordeling er som fglger:

21-30ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar
3 kvinner 3 kvinner 1 kvinne 2 kvinner 1 kvinne
2 menn 1 mann
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Kjgnnsbalanse for ulike kategorier i 2023

BN Bank skal veere en arbeidsplass der kvinner
og menn far like muligheter for utvikling, lgnn og
karriere. Av selskapets 133 ansatte er 65 kvinner
og 68 menn. Det tilstrebes balanse mellom kvin-
ner og menn pd alle stillingsnivéer. Kvinneandelen
i bankens gverste ledelse er 33 prosent, dette er
tilsvarende tall som i 2022. 53 prosent av mellom-
lederne i banken er kvinner (54 prosent i 2022).
Ved utgangen av 2023 bestar BN Banks styre av 4
kvinner og 6 menn hvorav 1 kvinne og 1 mann er

ansattes representant.

Legnnsniva og forskjell mellom kvinner og menn.
Utvikling fra 2019 til 2023

I henhold til bankens godtgjerelsespolitikk falger
banken likelgnnsprinsippet, det vil si at kvinner og
menn skal lgnnes likt for samme arbeid eller ar-
beid av lik verdi. | tillegg etablerte banken i 2021
en utjevningspott for & lgfte de lavest Ignte eller
utjevne andre forskjeller som ikke hadde en logisk
forklaring. Denne utjevningspotten ble viderefgrt
i 2022 og 2023. Bankens internrevisor gjennom-
gdr hvert &r bankens rapport om etterlevelse av
godtgjerelsespolitikken. Likelgnnsprinsippet draf-
tes i tillegg med tillitsvalgte i forbindelse med det
drlige lokale lgnnsoppgjaret.

Ved utgangen av 2023 utgjorde kvinners lgnn 81
prosent av menns lgnn i BN Bank. Vi fglger opp
med tiltak for & kompensere for lgnnsskjevheter
som kan oppstd som fglge av at kvinner i Norge
tradisjonelt tar en stgrre del av omsorgsoppgaver
og permisjoner knyttet til fgdsel. | 2023 var kvin-
ners uttak av foreldrepermisjon i gjennomsnitt 34
uker, mens menns uttak i gjennomsnitt var 15 uker.
Banken er bevisst sitt ansvar om at foreldrepermi-
sjoner ikke skal pavirke mulighetene for hverken
karriere- eller lgnnsutvikling, og gir alle ansatte ett
lgnnstrinn ved tilbakekomst etter foreldrepermi-
sjon pd over 6 mnd.

Banken totalt

Ledelse totalt

Mellomledere

Ledergruppe
Styret
20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Menn = Kvinner
Spesialist-/
stottefunksjoner | — T T T
Kunde-/

SCWiE ey —————

Réadgiver PM
Radgiver BM

Mellomledere

Ledergruppe
I
: 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 120%
2020 2021 2022 m 2023

1 kvinne og 1 mann jobbet deltid. Ingen jobbet
ufrivillig deltid.

Diskriminering som fglge av kjgnn, graviditet, per-
misjon ved fgdsel eller adopsjon, omsorgsoppga-
ver, etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse,
seksuell orientering, kjgnnsidentitet, kjignnsuttrykk,
alder eller kombinasjoner av disse grunnlagene er
forbudt jfr. Likestillings- og diskrimineringsloven §
6, og dette tydeliggj@res i bankens etiske retnings-
linjer. Banken har ikke registrert tilfeller av slik dis-
kriminering i 2023.
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Apenhetsloven

1. juli 2022 traddte &penhetsloven i kraft i Norge. Loven stiller krav til stgrre virksomheters kontroll med hvilken
pdvirkning de har pd sosiale forhold, herunder grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsfor-
hold. Lovens formal er & fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester, og sikre allmennheten tilgang til
informasjon om hvordan virksomheter h&ndterer negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold.

BN Bank hadde ogsé fgr ikrafttredelse av loven omfattende rutiner og prosedyrer som tar opp de sentrale elemen-
tene i &penhetsloven. Apenhetsloven er relevant for oss i BN Bank pa flere ulike mdter. Vi har en rolle som arbeids-
giver, og er opptatt av vére medansatte sine rettigheter, behov og utvikling. Videre har vi en rolle som pévirker og
kravsetter for alle vére leverandgrer av varer og tjenester, og igjen deres underleverandgrer. BN Bank har derfor
forankret rutiner og prosedyrer som ivaretar bestemmelsene i dpenhetsloven, bade for vére medarbeidere og for
var leverandgrkjede. Seaerlig er bankens etiske retningslinjer vesentlig i denne sammenheng.

BN Bank jobber systematisk med & forebygge og avdekke risiko for forhold tilknyttet vér virksomhet som er i strid
med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. BN Bank sin etterlevelse av dpenhetslo-
ven skjer etter OECD sine retningslinjer, og gjennom kartlegging og vurdering av leverandgrer. Aktsomhetsvurde-
ringer er en integrert del av beslutningsprosesser, risikovurderinger og leverandgrvurderinger.

Aktsomhetsvurderingene skal bidra til & identifisere, forebygge, redusere og dokumentere hvordan BN Bank hand-
terer eventuell negativ innvirkning p& grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Leve-
randgrer og samarbeidspartnere skal, som et minimum, tilfredsstille og rette seg etter gjeldende nasjonalt og
internasjonalt regelverk, herunder bestemmelser om Ilgnn, arbeidstid og helse, miljz og sikkerhet. | tillegg stiller
banken krav til leverandgrer og samarbeidspartnere ndr det gjelder anti-korrupsjon og antihvitvasking. Alle avta-
ler om kj@p av varer eller tjenester skal gjennom en risikovurdering og falges opp for & pdse at bankens forpliktelser
etter dpenhetsloven blir tilstrekkelig ivaretatt.

Det er likevel viktig & erkjenne at BN Bank i den store sammenheng er en liten bank. Dette innebaerer at vi utfgrer
aktsomhetsvurderinger som stér i forhold til bankens stgrrelse og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Vart fokus er rettet
mot & prioritere tiltak hvor vi faktisk kan veere med & bidra, enten det er gjennom 4 stille krav, komme med opp-
fordringer, eller bidra med kunnskap om regelverket og betydningen av dpenhetsloven.

BN Bank ivaretar sosialt ansvar og etterlever dpenhetsloven gjennom & foreta aktsomhetsvurderinger av alle leve-
randgrer og deres leverandgrkjede. Vi rapporter i henhold til kravene i dpenhetsloven i en egen rapport:

https://www.bnbank.no/om-oss/gronn-bank/apenhetsloven
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Etikk og bekjempelse av korrupsjon

BN Bank skal kjennetegnes av hgy etisk standard.
De ansatte skal ha en atferd som oppfattes som
tillitsvekkende, serlig og redelig.

Bankens etiske retningslinjer danner en ramme for
hva BN Bank anser som ansvarlig opptreden.

Banken har etablert fglgende korrupsjonsfore-
byggende prinsipper:

e Banken har nulltoleranse for korrupsjon,
pdvirkningshandel, bestikkelser og bruk av
tilretteleggelsespenger

e Banken skal arbeide aktivt med etikk, og skal
aktivt bidra til & forhindre korrupsjon og
bestikkelser

e Bankens holdning til korrupsjon, pévirknings-
handel, bestikkelser og bruk av tilretteleg-
gelsespenger skal kommuniseres tydelig over-
for ansatte, medlemmer i styrende organer,
kunder, leverandgrer og samarbeidspartnere

e Banken eller bankens ansatte skal ikke motta
utilbgrlige fordeler eller bestikkelser fra
kunder, leverandgrer eller andre

¢ Banken og bankens ansatte skal ikke tilby
fordeler, bestikkelser eller tilretteleggelses-
penger for & fremme bankens eller egne
interesser

o Banken skal ikke gi s@kalte politiske bidrag,
det vil si gkonomisk statte til eller promotering
av politiske saker

* Banken og bankens ansatte skal bidra til &
forhindre korrupsjon, pavirkningshandel,
bestikkelser og bruk av tilretteleggelses-
penger i form av pengetransaksjoner
gjennom banken

o Banken gnsker ikke & ha forretningsmessige
forbindelser eller annet samarbeid med
kunder, leverandgrer og samarbeidspartnere
som er involvert i korrupsjon, pdvirknings-
handel, bestikkelser og bruk av tilretteleggel-
sespenger
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¢ Banken skal arbeide aktivt for & kartlegge
v@re kunders, leverandgrers og samarbeids-
partneres holdninger til og tiltak mot korrup-
sjon, pavirkningshandel, bestikkelser og bruk
av tilretteleggelsespenger

e Banken skal utvise saerlig aktsomhet i forbin-
delse med anskaffelsesprosesser og i behand-
ling av kundeforhold i de tilfeller offentlige
ansatte er involvert i kraft av sin stilling

Bankens ansatte gjennomgdr opplaering i etiske
retningslinjer, bankens verdier, behandling av in-
teressekonflikter og tiltak for & bekjempe korrup-
sjon og bestikkelser. Etiske retningslinjer kan lastes
ned fra baerekraftsbiblioteket.

Det er etablert et enhetlig sanksjonssystem i ban-
ken for h&ndtering av lovbrudd, brudd pd etiske
retningslinjer, fullmakter eller andre vesentlige
brudd péd interne rutiner og retningslinjer.

De ansatte skal ha en atferd
som oppfattes som tillits-
vekkende, cerlig og redelig.



Egen varslingsrutine

Banken har etablert varslingsrutiner som ivaretar
kravene i arbeidsmiljgloven for varsling av kritikk-
verdige forhold i virksomheten. Rutinen omfatter
0gsd en ekstern varslingskanal. Ved & legge til
rette for en ekstern varslingskanal gnsker banken
& redusere barrierer for & rapportere om interne
misligheter, samt ivareta arbeidstakers rett og
plikt til & fremsette bekymringsmelding/varsel om
kritikkverdige forhold.

I tillegg kan ansatte melde fra om trakassering og
mobbing gjennom bankens medarbeiderunder-
sopkelse og pulsundersgkelser som gjennomfgres
i tilknytning til denne.

Oppfalging av kvalitetsavvik

Alle styrende dokumenter, hendelsesrapportering,
oppfelging av handlingsplaner og dokumentasjon
av diverse arbeidsflyt-utredninger fglges opp ved
hjelp av bankens kvalitetsstyringssystem (EQS).
Systemet har versjonskontroll og alle dokumenter
ma& vurderes og godkjennes periodisk. Hensikten
med dette er & sikre at rammeverket er oppdatert
og tilgjengelig etter tjenstlige behov, samt for &
bedre kunne dokumentere endringer, handlings-

planer, hgringer, og beslutningstakere.

Alle styrende dokumenter skal vurderes arlig. Alle
overordnede strategidokumenter, beredskaps-
plan for likviditet og soliditet, samt gjenoppret-
ningsplan skal fremlegges for bankens styre for
godkjenning érlig.

Bankens hendelsesrapportering (avvik) klassifise-
res etter Baselkomiteens syv hovedkategorier. Av-
viksregistreringen har veert i drift i banken siden
2010.

Avviksregistrering og oppfelging vurderes & veere
et viktig virkemiddel for & gke risikobevisstheten i
organisasjonen og skape leering. Banken sgker i
stgrst mulig grad & benytte hendelsene til orga-
nisatorisk leering, slik at feil ikke bare blir korrigert
uten at rutiner og opplaering mv. blir vurdert. Rap-
porteringen og oppfglgingen totalt sett viser god
forst&else for Gpenhet om hendelser, og for viktig-
heten av & dokumentere og bruke hendelsene til
leering for hele banken.

Banken har ikke hatt vesentlige gkonomisk tap
som fglge av avvikshendelser i 2023.




@konomisk kriminalitet

BN Bank arbeider systematisk og malrettet for
& avdekke og bekjempe gkonomisk kriminalitet,
og enkeltindividers forsgk p&d gkonomisk vinning
gjennom kriminelle handlinger. BN Bank vurderer
tiltak innenfor dette omré&det som en kritisk del av
bankens samfunnsansvar, i tillegg til at tiltakene
er vesentlige for & verne BN Banks gkonomi, re-
nommeé og bankens medarbeidere. Bankens over-
ordnede retningslinjer for anti-hvitvasking legger
tydelige fgringer for hvordan banken arbeider
med temaet, med definerte roller og ansvar for
arbeidet.

| begrepet gkonomisk kriminalitet inngar fal-
gende:

» Hvitvasking og terrorfinansiering
e Eksterne bedragerier
¢ Interne misligheter

BN Banks «Policy for bekjempelse av hvitvasking
og terrorfinansiering» og «Policy for anti-korrup-
sjon og bestikkelser» omfatter tiltak mot hvitvas-
king av penger og terrorfinansiering, bedrageri,
interne misligheter og korrupsjon. Alle straff-
bare forhold anmeldes. Alle medarbeidere skal
regelmessig gjennomfgre obligatorisk opplee-
ring om hvitvasking og terrorfinansiering. Banken
spker ogsd aktivt samarbeid med ulike aktgrer
som kan bidra til & styrke samfunnets innsats mot
hvitvasking, terrorfinansiering og gkonomisk kri-
minalitet.

Retningslinjene knyttet til hvitvaskingsregelverket
omfatter bankens plikt til & foreta:

¢ risikobasert kundekontroll

¢ undersgke mistenkelige transaksjoner og rap-
portere til @kokrim

o etablere forsvarlig interne kontroll- og kom-
munikasjonsrutiner, iverksette opplaeringspro-
gram samt utpeke hvitvaskingsansvarlig

Innsikt i banken og kundenes virksomhet er viktig
for & sikre en risikobasert tilnaerming til gkono-
misk kriminalitet og overholde kravene i lovverket.
Banken skal kjenne til hvilke transaksjoner det er
vanlig for kunden & foreta slik at vi effektivt kan
avdekke uvanlige eller mistenkelige transaksjoner.
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Det m& ogsé dokumenteres at kontrolltiltak er til-
passet den aktuelle risikoen. Myndigheter, kunder
og konkurrenter skal ha tillit til bankens profesjo-
nalitet og redelighet.

Banken er szerlig oppmerksom pé at trusselbildet
har endret seg med et gkt omfang av mer sofisti-
kerte digitale svindler, og med risiko for radikali-
serte miljger og infiltrasjon fra fremmede makter.

Banken opplever fortsatt et sveert hgyt antall svin-
delforsgk og at svindelforsgkene, b&dde mot ban-
ken og bankens kunder, men har god nytte av nye
tiltak innfgrt i 2022 og véren 2023 som effektivt
gjor oss i stand til & avdekke risiko for svindel fgr
svindelen gjennomfgres.

Det er et mal for banken & hindre at bankens pro-
dukter og tjenester ikke benyttes i noen form for
kriminell virksomhet. Banken har et samarbeid
om automatisk transaksjonsovervékning med
SpareBank 1-gruppen. Banken har gjennomfart
to nye prosjekter knyttet til mer effektiv kunderi-
sikoklassifisering og har ogsé deltatt i maskinlee-
ringsprosjekter for & forbedre flagging av kunder
og mistenkelige transaksjoner ved NTNU. Dette
prosjektet har ledet til at banken har blitt invitert
til deling av kompetanse med andre banker og pé
fagkonferanser i 2023.

I 2023 ble totalt 6 959 saker fanget opp av ban-
kens systemer for transaksjonsovervdkning. Alle
de flaggede transaksjonene ble vurdert av ban-
kens egne anti-hvitvaskingsmedarbeidere, som
rapporterte 338 (234 i 2022 og 99 i 2021) av de
mistenkelige transaksjonene til @kokrim.

Vi har i tillegg til arbeidet mot hvitvasking ogsé
intensivert arbeidet med & hindre svindel gjennom
2023. Tap knyttet til svindel er p& et sveert lavt
nivd, og ligger for banken totalt p& 2,8 millioner.
Samtidig har vi klart & returnere betydelige midler
til svindelofre i andre banker gjennom tett oppfal-
ging av konti som kan brukes som mulldyrkonto.

Banken har i henhold til kravene i CRD IV-direkti-
vet egen Compliance-ansvarlig med rett til & rap-
portere direkte til bankens styre om ngdvendig.



BN Banks pdvirkning pd miljget og ansvarlige innkjgp

Miljg i eget hus

BN Bank jobber aktivt for & redusere sitt eget forbruk av energi, som i all hovedsak er knyttet til kontordrift og
reisevirksomhet. Banken utfgrer sin virksomhet fra kun to lokasjoner som begge befinner seg i renoverte bygg
med god miljgmessig standard. Banken har lagt til rette for at mgtevirksomhet som fordrer reisevirksomhet kan
gjennomfgres via teknologiske l@sninger som videokonferanser og andre kommunikasjonsplattformer. Samtidig
oppfordrer banken til aktiv bruk av sykkel for reiser til og fra arbeidstedet, og har lagt til rette for slik bruk igjen-
nom gode garderobeforhold og gratis h&ndkle-service til sine ansatte. Banken forsgker & redusere sitt forbruk av
papir og annet forbruksmateriell s& mye som mulig og alt avfall leveres enten til gjenvinning eller héndteres som
spesialavfall.

Ansvarlig innkjgp og leverandgrer
BN Bank er opptatt av hvordan vi som bank kan bidra til gkt fokus pé beerekraft sammen med vére leverandgrer.

Faste leverandgrer som fakturerer BN Bank for mer enn 100 000 kroner pr. ér, er gjenstand for naermere vurdering
og kartlegging, med den hensikt & undersgke leverandgrens arbeid med baerekraft.

Samtlige leverandgrer mottar bankens krav til beerekraft og etiske retningslinjer blant vére leverandgrer. Videre har
BN Bank utarbeidet retningslinjer for baerekraftige innkjgp. Kravene bygger pé sentrale FN konvensjoner, ILO-kon-
vensjoner og nasjonal arbeidslovgivning p& produksjonsstedet. Der hvor nasjonale lover og reguleringer dekker
samme tema som disse retningslinjene, skal den hgyeste standarden gjelde. Vivil alltid foretrekke leverandgrer som
kan dokumentere at de ikke bare oppfyller lovkrav, men ogs& har ambisjoner om & ligge foran.

BN Bank sine leverandgrer og avtalepartnere plikter & respektere grunnleggende krav til miljg, sosiale forhold og
etisk virksomhet. Varer og tjenester som leveres til BN Bank skal vaere fremstilt under forhold som er forenlige med
vd@re krav angitt ovenfor.

BN Bank forventer videre at leverandgrene videreformidler retningslinjer til sine underleverandgrer og bidrar til
deres etterlevelse av dem. Leverandgrer og deres underleverandgrer skal holde seg orientert om og fglge de til
enhver tid gjeldende krav i lov, forskrift, eller andre offentlige pé&legg som gjelder for leverandgrens virksomhet og
respektive ansvarsomrdder. Leverandgren er ansvarlig for & til enhver tid inneha de ngdvendige konsesjoner og
tillatelser for & utgve sin virksomhet.

| tillegg til de generelle retningslinjene, vil det ved anskaffelser vurderes om det skal benyttes bransjespesifikke
kriterier for baerekraft.

P& forespgrsel kan BN Bank kreve at leverandgrer viser til dokumentasjon pd sin miljgprestasjon/sine miljgledel-
sessystem. Ved evaluering av tilbud i forbindelse med tiloudsforespgrsler, vil BN Bank legge vekt p& om leveran-
dgren har et miljgledelsessystem (tilsvarende ISO 14001, Miljgfyrtarn, EMAS), og foreta en naermere vurdering av
sertifiseringsdokumenter,

Nye avtaler inngétt med leverandgrer har avtaleregulering med beerekraft som eget punkt, og en umiddelbar
rett for banken til & heve avtalen dersom innsyn i baerekraft ikke etterkommes eller uavklarte forhold pé& omréadet
avdekkes.
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Samarbeid, vennskap og kulturbygging

| BN Bank er vi opptatt av at alle mennesker skal ha muligheten til & oppleve tilhgrighet og

fellesskap, uansett alder, livssituasjon eller ferdigheter. Vi hdper at vart bidrag vil fere til at

mange flere mennesker fgler seg inkludert.

FIRE — Stiftelsen Ett skritt videre

BN Bank er stolte av & stgtte og samarbeide med stif-
telsen FIRE. FIRE er et tilbud til mennesker som av ulike
drsaker har behov for et trygt og inkluderende miljg.
Her far de tilbud om tilhgrighet og samhold gjennom
bdde fysiske og kreative aktiviteter og far mélbe-
visst jobbet med sine egne utfordringer — for stadig &
kunne ta ett skritt videre.

Malet til FIRE er & bidra til en positiv utvikling for
medlemmene ved & styrke deres sosiale, psykiske og
fysiske ferdigheter — det handler om mestring og et
positivt, rusfritt fellesskap. FIRE sin innsats er viktig for
lokalmiljget i Trondheim og det gjgr det ekstra viktig
for banken & stgtte oppunder aktiviteten til FIRE.

Samarbeidet med FIRE skjer gjennom at ansatte bi-
drar som trenere/instruktgrer under FIREs aktivite-
ter og at bankens ansatte deltar p& arrangementer
sammen med FIRE. Banken yter ogsé& gkonomisk vei-
ledning til medlemmer med behov for det.

—|1R=
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Internship

Gjennom Internship-programmet ved Handelshgg-
skolen Bl, og fra 2022 ogs& med Fakultet for @konomi
ved NTNU, har BN Bank gjennom flere semestre hatt
studenter p& utveksling. Ansatte i BN Bank bidrar ogsé
aktivt ved leerestedene i form av gjesteforelesninger
og veiledning av studenter. Med arbeid tre dager i
uken i banken og to dager pd skolen gjennom et helt
semester fdr studentene utfgrt arbeidsoppgaver som
er sveert relevant bade for fullfgring av utdanningen
sin, men ogsé pd sikt med tanke pd videre karriere.

Gjennom internhip-programmet fér BN Bank pre-
sentert seg for studenter med relevant erfaring,
og samtidig far banken en midlertidig ansatt som
utfgrer dagligdagse arbeidsoppgaver, fra en ny inn-
fallsvinkel.

IEI

NTNL



Til styret i BN Bank ASA

Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om
baerekraftsrapporten for 2023

Konklusjon

Vi har utfert et attestasjonsoppdrag for & oppna moderat sikkerhet for at BN Bank ASAs («selskapet»)
baerekraftsrapportering inkludert i selskapets arsrapport, s. 19 - 69 («Rapporteny) for aret som ble
avsluttet 31. desember 2023, i alt det vesentligste er utarbeidet i samsvar med Global Reporting
Initiative («GRI») Universal Standards 2021.

Basert pa utfgrte handlinger og innhentet bevis, som beskrevet under avsnittet Utfgrte handlinger, er
vi ikke blitt oppmerksomme pa noe som gir oss grunn til a tro at Rapporten ikke i alt det vesentlige er
utarbeidet i samsvar GRI Universal Standards 2021 som forklart pa side 30 i Rapporten.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert attestasjonsoppdraget i samsvar med International Standard for
Attestasjonsoppdrag ISAE 3000 (revidert) «Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet
revisjonskontroll av historisk finansiell informasjon» . Vare oppgaver og plikter i henhold til standarden
er beskrevet nedenfor under «Revisors oppgaver og plikter».

Vi er uavhengige av selskapet i samsvar med kravene i relevante lover og forskrifter i Norge og
International Code of Ethics for Professional Accountants (inkludert internasjonale
uavhengighetsstandarder) utstedt av International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA-
reglene), og vi har overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene.

Vi anvender internasjonal standard for kvalitetsstyring (ISQM 1), Kvalitetsstyring for revisjonsforetak
som utfarer revisjon og forenklet revisorkontroll av regnskaper samt andre attestasjonsoppdrag og
beslektede tjenester, og opprettholder et omfattende system for kvalitetskontroll inkludert
dokumenterte retningslinjer og prosedyrer vedrgrende etterlevelse av etiske krav, faglige standarder
og gjeldende lovmessige og regulatoriske krav.

Innhentet bevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Ledelsens ansvar for baerekraftsrapporten

Styret og daglig leder («ledelseny) er ansvarlig for utarbeidelsen av Rapporten, og for informasjonen i
den, i samsvar med GRI Universal Standards 2021 som forklart pa side 30 i Rapporten.

Ledelsen er ogséa ansvarlig for slik internkontroll som den finner nadvendig for & kunne utarbeide en
Rapport som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede
feil. Videre er ledelsen ansvarlig for & forhindre og avdekke misligheter, samt for & identifisere og sikre
at selskapet overholder de lover og forskrifter som er relevante for selskapets aktiviteter.
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Iboende begrensninger

Det foreligger en generell mulighet for at det oppstar feil og mangler som ikke avdekkes av
internkontrollen knyttet til utarbeidelsen av Rapporten. Vart attestasjonsoppdrag er ikke utformet for a
avdekke alle svakheter i denne internkontrollen. Vare handlinger er utfert pa utvalgte deler av
dokumentasjonen som ligger til grunn for Rapporten og handlingene er ikke utfgrt gjennom hele
rapporteringsperioden.

Revisors oppgaver og plikter

Var oppgave er a utfgre et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, og avgi en konklusjon
pa grunnlag av de handlinger vi har utfart.

Vart ansvar er a:

¢ planlegge og utfgre oppdraget for & oppna moderat sikkerhet for at rapporten er uten
vesentlig feilinformasjon, enten det skyldes misligheter eller feil.

e avgi en uavhengig konklusjon, basert pa prosedyrene vi har utformet og bevisene vi har
innhentet, og

e formidle var konklusjon til styret i BN Bank ASA

Omfanget av vart arbeid omfatter ikke framtidige hendelser eller selskapets overholdelse og
oppnaelse av malsettinger og forventninger. Vart arbeid omfatter heller ikke informasjon ellers pa BN
Bank ASAs nettside «Baerekraftsbiblioteket» som henvist til i Rapporten, med mindre dette er
spesifisert i denne attestasjonsuttalelsen.

Utfarte handlinger

Vi har utgvd profesjonelt skjgnn og opprettholdt profesjonell skepsis gjennom oppdraget. Vi har
utformet og utfart vare handlinger for & innhente bevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som
grunnlag for var konklusjon om baerekraftsrapportering inntatt i selskapets arsrapport.

Et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet innebaerer forespgrsler, hovedsakelig til
personer som er ansvarlig for & utarbeide informasjonen i Rapporten, samt analytiske
kontrollhandlinger og eventuelt andre handlinger. Valgte handlinger baseres pa var forstaelse av
Rapporten og andre omstendigheter ved oppdraget, samt hvor det etter var vurdering, er risiko for at
vesentlig feilinformasjon kan oppsta. Vare handlinger omfattet:

e Sammenlignet informasjonen i Rapporten mot GRI Universal Standards 2021.

e Enrisikovurdering, inkludert et mediesgk, for a identifisere forhold som kan ha betydning for
selskapet i rapporteringsperioden.

e Foresparsler til ledelsen for & opparbeide en forstaelse av selskapets prosesser for a
identifisere vesentlige forhold for selskapets sentrale interessentgrupper.

e Intervjuer med ledelsen og utvalgte ansatte, om baerekraftstrategi og retningslinjer for
vesentlige forhold, samt implementering av disse i virksomheten. Intervjuene ble utfert bade
pa ledelsesniva og i enkelte forretningsomréder,

e Intervjuer av aktuelle ansatte som er ansvarlige for & fremskaffe informasjonen i Rapporten.

e Gjennomgang av et begrenset utvalg av relevant intern og ekstern dokumentasjon for a
vurdere paliteligheten av Rapporten.

e Sammenlignet informasjonen som er presentert i Rapporten med tilsvarende informasjon i
relevante underliggende kilder for & vurdere om all relevant informasjon i slike underliggende
kilder er inkludert i Rapporten.

e Lesing av informasjonen i Rapporten for & vurdere hvorvidt den er i trad med var overordnede
kunnskap om, og erfaring med selskapets baerekraftarbeid.

Handlingene som utfagres pa et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, varierer i type og
tidspunkt fra, og er i mindre omfang enn, et attestasjonsoppdrag som skal gi betryggende sikkerhet.
Falgelig er graden av sikkerhet som oppnas ved et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat
sikkerhet, betydelig lavere enn ved et attestasjonsoppdrag som skal gi betryggende sikkerhet.
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Trondheim, 14.03.2024
KPMG AS

Yngve Olsen
Statsautorisert revisor
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