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Brev fra administrerende direktgr Svein Tore Samdal

Menneskeskapte
klimaendringer er en av var tids
viktigste utfordringer.

Arbeidet med reduksjon av klimagassutslipp star derfor hayt p& agendaen hos
myndigheter, organisasjoner og i st@rre og starre grad i neeringslivet. Som bank
merker vi godt at vare kunder er tiltakende opptatt av klimaendringer og hva som

kan gjares for & redusere energibehovet i boligene og naeringsbyggene de eier.



Fremtidige krav og forventninger til energieffektivitet gjor at
vi stdr overfor store investeringer i bygningsmassen i Norge.
Dette er en viktig del av omstillingen til et lavutslippssam-
funn. BN Banks hovedvirksomhet er finansiering av boliger
og neeringsbygg, og sammen med vdre kunder skal vi bidra
i denne omstillingen. Ved hjelp av god rddgivning til vére
kunder og ved 4 tiloy gode finansieringslgsninger skal vi
finansiere nye bygg og ngdvendige oppgraderinger i eksi-
sterende bygg.

Bankens strategi har gitt god vekst og gode finansielle
resultater. V&re ansatte er bankens viktigste ressurs for &
gjennomfgre strategien. Det er derfor strategisk viktig at
BN Bank oppfattes & veere en attraktiv og trygg arbeids-
plass med trivsel som basis for gode muligheter til faglig og
personlig utvikling. Alle skal fgle seg velkommen i BN Bank,
uavhengig av kjgnn, etnisitet, seksuell legning eller fysisk og
psykisk funksjonsgrad. Var ambisjon er & utgve og kommu-
nisere likeverd og sgrge for at vére verdier leves ut i praksis.
For & sikre at banken og den enkelte medarbeider har den
ngdvendige kompetansen, gjgr vi tiltak for & ivareta et
velfungerende internt arbeidsmarked med kontinuerlige
utviklingsmuligheter. Det er derfor viktig for oss & legge til
rette for kompetanseheving gjennom kompetanseover-
fgringer, kurs og studier som kommer kunder, banken og
den enkelte til gode.

BN Bank prioriterer arbeidet mot gkonomisk kriminalitet
hgyt. Bankene har et spesielt ansvar for & hindre at bankens
tjenester og produkter brukes i kriminell virksomhet. Det
handler b&dde om & hindre at banksystemet benyttes til
hvitvasking av utbytte fra kriminelle handlinger, men ogsé
gjere det som kan gjgres for & hindre svindelaktivitet rettet
mot kunder og banken. Banken skal ogsé bidra i kampen
mot svart arbeid og arbeidslivskriminalitet, og da seerlig i
sammenheng med bankens finansiering av byggeaktivitet.
For intern leering og for & g& foran som et godt bransje-
eksempel, har BN Bank inngdtt et samarbeid med
Skatteetaten om kampanjen «Tett-p&» som blant annet
har til hensikt & bidra til serigsitet og ryddighet i bygge-
prosjekter.

Gjeldsveksten til norske husholdninger har veert sterk det
siste tidret, med en spesielt urovekkende gkning i usikret
gjeld. For & begrense dette har BN Bank veert, og skal
fortsatt veere, en tydelig stemme for & sikre forbrukernes
rettigheter. | s& mdte er det ogsd viktig at bankene bistér
kunder som ikke har kontroll p& egen gkonomi og at videre
gjeldsvekst stopper opp for denne kundegruppen.

I BN Bank har vi omsorg for samfunnet rundt oss og skal p&
var mate bidra til ei bedre framtid.

ESG er satt hgyt pd agendaen av internasjonale organi-
sasjoner og nasjonale myndigheter. Det er etablert noe
lovgivning og noen fgringer for naeringslivet, men det er
behov for mer konkretisering, tydelighet og incentiver for
& fé& nok fart til & nd ulike maélbilder som sikrer en baere-
kraftig og god framtid for kommende generasjoner. For &
bevege seg mot mdl og oppnd gode resultater, er det min
erfaring at prosessen starter med kartlegging av nésitua-
sjon og potensial for forbedring. Neste steg i prosessen er &
planlegge og bygge systematikk for & lykkes, for deretter &
operasjonalisere og evaluere kontinuerlig. ESG er stort og
komplekst. Stadig nye momenter treffer oss og mé kart-
legges og planlegges fgr det operasjonaliseres. Vart fokus
framover blir & jobbe videre med operasjonalisering og
implementering av ESG-elementer i enda flere av bankens
forretningsprosesser.

BN Banks visjon er «Sammen for ei bedre framtid». Det for-
plikter i kundearbeid, i utvikling av ansatte og arbeidsmiljg
og opp mot bankens rolle for & ivareta et godt samfunn i
nétid og framtid.
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BN Banks visjon:

Sammen for ei bedre framtid

Visjonen er en forpliktende rettesnor for bankens
arbeid med beerekraft. Over tid skal banken oppné
verdiskapning gjennom ansvarlig utgvelse av bank-
drift som inngir tillit fra bankens interessenter. Var
felles framtid avhenger av et godt miljg, baerekraftig
klima og mennesker med trygge arbeidsplasser som
samhandler med hverandre basert pé& god moral og
etiske valg.

Brundtlandkommisjonen fremla sin sluttrapport i 1987
og definerte der baerekraftig utvikling som «utvikling
som imgtekommer dagens behov uten & gdelegge
mulighetene for at kommende generasjoner skal f&
dekket sine behov». BN Bank skal sammen med kun-
der, ansatte, eiere, investorer, myndigheter og andre
interessenter bidra til en baerekraftig utvikling. Véart
hovedfokus er rettet mot bankens kjernevirksomhet
innen utlén og sparing, og vi arbeider aktivt for at var
holdning til baerekraft blir en naturlig del av alle ban-
kens prosesser. For at vi skal lykkes med & inkludere
alle i vart baerekraftsarbeid er det viktig at vére mal
og ambisjoner er kjent blant alle vare interessenter.

Alle dokumenter knyttet til vért beerekraftsarbeid som
det refereres til i denne rapporten ligger tilgjengelig i
vart beerekraftsbibliotek.

www.bnbank.no/bzerekraftsbibliotek



Bankens overordnede forretningsstrateqi

Banken har mélsettinger om god [gnnsomhet, hgy kundetilfredshet og at banken skal veere en attraktiv arbeids-
plass for de ansatte. | bankens strategi er det definert finansielle mal og fgringer for posisjonering, mélgrupper,
geografiske satsingsomréder, produkter, risikotoleranse, finansiering, soliditet, tilstedevaerelse, kostnadseffektivi-
tet, bruk av digitale lgsninger mv. De strategiske fgringene ligger fast, men markedsforhold, makrogkonomien og
endringer i rammebetingelsene vil kunne pdvirke taktiske valg pd kort sikt.

Banken har en rekke delstrategier og policyer, som sammen med bankens budsjett og de enkelte avdelingers
forretningsplaner gir rammene for implementering og gjennomfgring av strategien.

OVERORDNET FINANSIELT MAL
 Egenkapitalavkastning: 12 % o
P I

@VRIGE FINANSIELLE MAL
o Vekst pd boliglan: > 12 %

e Vekst innskudd: > 12 %

o Vekst utlan BM: 6-8 %

« Kostnader/inntekter: < 30 %

« Soliditet, ren kjernekapitaldekning: 17,6 %
¢ Innskuddsdekning samlet portefglje: 50 %

|
STRATEGISKE ELEMENTER @

« Lgsningsorientert og enkel

* Kundenzere prosesser og god kundeservice
o Lav til moderat risiko pd kredittomradet

« Lav likviditetsrisiko

 Boligeksperten

+ AIRB-godkjennelse og rating

« Tydelig satsing pa baerekraft

« Gode digitale lgsninger

 Kostnadseffektiv

o Likestilling og mangfold

« Etiske retningslinjer, strategi for baerekraft, compliance-policy etc.
» Kundelgftene rask, forutsigbar, dyktig, hyggelig og personlig



Bankens baerekraftstrateqi

BN Bank uttrykker ved sin visjon «<Sammen for ei bedre framtid» en ambisjon om at
banken skal bidra i arbeidet med de utfordringer innen baerekraft som samfunnet
stér ovenfor. Banken skal opptre ansvarlig og i henhold til sine egne og internasjonalt

aksepterte prinsipper for samfunnsansvar og baerekraft.

Vér tilnaerming til baerekraftarbeidet er & fokusere innsatsen pd de omrédene der
banken har stgrst pdvirkningsmulighet. Banken har satt mél knyttet til klimapdvirkning,
bekjempelse av gkonomisk kriminalitet og arbeidslivskriminalitet samt innenfor likestilling
og mangfold. Baerekraft som begrep og tema er innarbeidet i styrende dokumenter,

rutiner og dokumentasjon knyttet til ulike omrader i banken.

BN BANKS KLIMAMAL

||| Utslipp fra utlénsportefgljene skal vaere netto null innen 2050

Dette samsvarer med Paris-avtalens mél om & utvikle et nullutslippssamfunn slik at global oppvarming
begrenses til godt under 2 prosent. Det innebaerer at banken mé redusere sine indirekte klimagassut-
slipp i utldnsportefgljen. Malet er bare delvis under bankens kontroll ettersom méloppndelse forutsetter
politiske beslutninger og utvikling av teknologi. M&let mé derfor forstds slik at banken skal gjgre sin del
av jobben, men at méloppndelse avhenger av utvikling i bankens omgivelser.

Utslippsintensiteten i utlédnsportefgljen skal veere redusert med 40 prosent innen 2040, og utslippene
skal veere redusert til null i 2050. Tiltak for & redusere utslipp fra finansierte bygg er & gke andelen
lavenergibygg og nettonullbygg. I tillegg er det avgjgrende & finne effektive tiltak for & redusere energi-
bruk fra eksisterende bygg. Hvilke tiltak som er [znnsomme for kunden og som gir betydelig reduksjon
i energibehov avhenger av standarden pd bygget. Vi vil utfordre bade i kunderddgivers dialog med
kunde, men ogsd gjennom var markedskommunikasjon slik at vare kunder i stgrre grad gjennomfgrer
oppgraderinger av byggene de eier. Gjennomfgring av beerekraftige tiltak i utlénsportefglien er ogsd
viktig for & redusere bankens tapsrisiko knyttet til klimaendringer.

= Utslipp fra leverandgrer, reisevirksomhet og avfall skal veere netto null innen
2030

Banken har et mal om & redusere utslipp fra leverandgrer (innkjgp av varer og tjenester), tjenestereiser
og avfall til null innen 2030. Det skal skje ved bruk av leverandgrer med lavt klimaavtrykk og som har
et aktivt forhold til arbeid med klimautslipp. Banken skal ha tiltak for & redusere antall flyreiser blant
annet ved & erstatte disse med togreiser og bruk av digitale mgter. Utslipp fra ngdvendig energibruk
skal ngytraliseres ved & kjgpe co2-kvoter (godkjent etter WWFs gullstandard).
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Direkte utslipp og utslipp knyttet til energiforbruk og oppvarming skal veere

netto null innen 2025

BN Bank vil fortsette arbeidet med reduksjon av bankens direkte klimagassutslipp og utslipp knyttet
til energiforbruk og oppvarming. Dette skal blant annet skje ved & flytte bankens serverpark til en mer
energieffektiv skybasert driftsmodell og ved & jobbe for ytterligere reduksjon i bankens leide lokaler.
Utslipp fra ngdvendig energibruk skal ngytraliseres ved & kjgpe co2-kvoter (godkjent etter WWFs gull-
standard).

Mal knyttet til gkonomisk kriminalitet og arbeidslivskriminalitet

Banken skal hindre at bankens produkter og tjenester benyttes i kriminell virksomhet. Dette innebaerer
systematisk og mdélrettet arbeid for & avdekke og bekjempe gkonomisk kriminalitet, og enkeltindividers
forsgk p& gkonomisk vinning gjennom kriminelle handlinger. Tiltak innenfor dette omrddet er en kritisk
del av bankens samfunnsansvar og viktig for & verne BN Banks gkonomi, renommé og bankens med-
arbeidere.

Banken har et méal om at vére kunder og samarbeidspartnere aldri skal veere involvert i unndragelse
av skatter og avgifter eller grove brudd pd reglene for arbeidslivet. Dette er et omradde hvor bygg-
og eiendomsbransjen er spesielt utsatt. Viktige tiltak p& dette omradet er tydelige retningslinjer for
samarbeidspartnere og god veiledning av vare kunder i oppfelging og vurdering av serigsiteten til
underleverandgrer.

Mal for likestilling og mangfold

Banken har nulltoleranse for ulovlig diskriminering som omtalt i likestillings- og diskrimineringsloven
kapittel 2 og banken skal vektlegge hensynet til mangfold ved rekruttering av nye medarbeidere.

| BN Bank skal det veere likestilling mellom kvinner og menn og vi gnsker et mangfold blant vére ansatte.
Det aksepteres ingen form for diskriminering eller trakassering, inklusive ugnsket seksuell oppmerksom-
het.

Hovedfokuset for BN Bank ASAs beerekraftarbeid skal ta utgangspunkt i bankens kjernevirksomhet
innen person- og bedriftsmarked og finansiering, men alle virksomhetsomréder i banken skal bidra.
Banken skal ikke gjennom sin aktivitet, hverken direkte eller indirekte, bidra til krenkelse av menneske- og
arbeidstakerrettigheter, gkonomisk kriminalitet, korrupsjon, miljgkriminalitet eller uetiske og tvilsomme
aktiviteter.



Vi forplikter oss

Deltagelse i internasjonale organisasjoner er viktig bé&de for banken og for naeringen samlet.

Initiativene sikrer kompetanseoverfgring mellom banker og internasjonale organisasjoner, men

0gsé viktig for samkjgring av rammeverket for kllimarisikoanalyser og baerekraftsrapportering.




UNEP Finance Initiative sine «Principles for Responsible Banking

BN Bank ble godkjent som "Signatory to the Principles for Responsible Banking” i januar 2020, og banken arbeider
kontinuerlig med dette FN-programmets seks prinsipper for en baerekraftig banksektor. Arbeidet sikrer at vi bidrar

til & n&d mélene som er nedfelt i FNs baerekraftsmal.

ALIGNMENT

SAMORDNING

Vi vil samordne forretningsstrategien var

for a veaere konsekvent med og bidra til
enkeltmenneskers behov og samfunnets mal,
slik det er uttrykt i baerekraftmalene,
Parisavtalen og relevante nasjonale og regionale
rammeverk. Vi vil rette innsatsen var mot
omradene der vi har stgrst innvirkning.

. STAKEHOLDERS

INTERESSENTER

Vi vil proaktivt og pa ansvarlig vis konsultere,
involvere og innga samarbeidsavtaler med
relevante interessenter for & oppna samfunnets
mal.

UN Global Compact

IMPACT &
TARGET SETTING

INNVIRKNING

Vivil kontinuerlig ke den positive innvirkningen,
redusere den negative innvirkningen og handtere
risikoen for mennesker og miljs som falger av
vare aktiviteter, produkter og tjenester.

GOVERNANCE
& CULTURE

FORRETNINGSETISKE FORHOLD OG MALSETTING
Vivil implementere disse prinsippene gjennom
effektiv forretningsetisk styring og en ansvarlig
bankkultur som viser vare ambisjoner og
ansvarlighet ved & sette offentlige mal som er
relatert til omradene der vi har sterst innvirkning.

[@U CLIENTS &
CUSTOMERS
KUNDER
Vi jobber med kundene vare pa ansvarlig vis for
& oppfordre til baerekraftig praksis og muliggjere
okonomiske aktiviteter som skaper gkt velstand
for dagens og fremtidige generasjoner.

TRANSPARENCY &
ACCOUNTABILITY

APENHET OG ANSVARLIGHET

Med jevne mellomrom gjennomgar vi var
individuelle og den samlede implementeringen
av disse prinsippene, og vi vil vaere apne om

og ta ansvar for positive og negative
innvirkninger og vart bidrag til samfunnets mal.

| fgrste halvér 2020 tilsluttet BN Bank seg ogsé til UN Global Compacts ti prinsipper for ansvarlig naeringsliv som
gir fgringer for hvordan banken sikrer ansvarlig drift innen menneskerettigheter, arbeidsliv, antikorrupsjon og miljg.

Ved & innarbeide UN Global Compacts ti prinsipper i egen strategi, politikk og i praksis er vi i BN Bank ansvarlig
overfor mennesker, samfunnet — og bidrar sammen med andre ansvarlige bedrifter til en baerekraftig utvikling

N, PCAF &=
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

12021 sluttet BN Bank seg til PCAF. PCAF er samarbeid mellom finansinstitusjoner som sgker en harmonisert meto-
dikk og standard for beregning og rapportering av sine klimagassutslipp finansiert av deres [&n og investeringer.
Samarbeid med PCAF vil styrke BN Bank sin rapportering av klimagassutslipp og sikrer at vi benytter ledende
metoder.
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FN's beerekraftsmal

FNs baerekraftsmdl er verdens felles arbeidsplan for & utrydde fattigdom, bekjempe

ulikhet og stoppe klimaendringene innen 2030. De er inndelt i 17 mdl og skal fungere

som en felles global retning for land, naeringsliv og sivilsamfunn.

Vi har i trédd med kartleggingen ovenfor og igjennom var tilslutning til UNEP Fl identifisert
to baerekraftsmal vi mener er szerlig relevant for var virksomhet. Det er baerekraftsmal

8 — Anstendig arbeid og gkonomisk vekst og baerekraftsmdl 13 — Stoppe klimaendringene.
Disse er valgt fordi det er her vi har stgrst pavirkningskraft, og ikke minst fordi disse

baerekraftsmdlene er definert som store utfordringer i sektoren vi yter finansiering til.

Baerekraftsmal 13. STOPPE KLIMAENDRINGER

Klimaendringene fgrer til store konsekvenser for samfunnet vért. Det har i lgpet av de siste &rene vaert
flere akutte hendelser som mest sannsynlig kan knyttes til klimaendringene. Det har vaert lange tgrke-
perioder samtidig som at vi har kraftigere stormer og gkt frekvens av styrtregn. Det medfgrer store
skader pé& bygninger, infrastruktur og natur. Hvis ikke stigningen i CO2-konsentrasjonen i atmosfeeren
avtar vil frekvensen av ekstremveer tilta i drene framover. Det vil ha store negative konsekvenser for
samfunnet som helhet, bankens kunder og de objektene vi finansierer. Banken kan gjennom de riktige
tiltakene bidra til & redusere samfunnets utslipp av CO2. Vi gnsker & bidra til & redusere vart klima-
fotavtrykk gjennom dialog og krav til vére kunder og samarbeidspartnere. Vi erfarer at mange kunder
og leverandgrer ikke er tilstrekkelig moden ndr det kommer til & fortsé hvordan de kan bidra til &
redusere sin klima- og miljgpavirkning. Derfor er oppleering gjennom dialog et viktig virkemiddel for oss.

Vare utslippsrapporter legger til grunn Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) og Partnership for
Carbon Accounting Financial (PCAF) sine strandarder og protokoller. Var klimarisikoanalyse falger meto-
dikken til Task Force for Climate-Related Financial Disclosure (TCFD). Var klimarisikorapport er tilgjenge-
lig pd vart beerekraftsbibliotek. Virapporterer vare utslipp i henhold til omfang 1, omfang 2 og omfang
3, en detaljert beskrivelse av beregningene er gitt i avsnittet om klimafotavtrykk. Vi deler vére Omfang
3 utslipp i direkte pdavirkbare og indirekte pavirkbare. Vi kan i stor grad pdvirke hvilke leverandgrer vi
benytter, og hvilke valg vi tar i driften av banken. Derimot er vér pavirkning pé& vare boligldnskunders
boliger begrenset. Eksisterende boliger har begrensede muligheter for energieffektivisering og ut-
viklingen i utslippene fra disse byggene vil i stor grad veere en fglge av den generelle utviklingen i
standarden pd norske boliger og utslippsintensiteten pd elektrisiteten solgt pd& det norske markedet.
Véare naeringsldnskunder er profesjonelle aktgrer og vi kan stille strengere krav til dem enn til vare pri-
vatmarkedskunder. Vi har derfor en mer omfattende oppfalging av neeringslénskunder og deres klima-
fotavtrykk og baerekraftsstrategi. Hensikten med dette er & gi tydelige signaler om bankens mal om
reduserte klimautslipp og avdekke eventuell klima- og samfunnsrisiko knyttet til [&dnet.

Inndelingen av omfang 3 utslipp er slik at oppstrem er utslipp fra aktivitet vi har direkte kontroll over og
som inngdr i v8r produksjon, mens nedstrgm er utslipp som vi kun har indirekte kontroll over. Det er et
policykrav at vi som bank dokumenterer hvordan vi sgker & pdvirke utslippsreduksjon pé alle omrdder
viikke har direkte p&virkning pd, som hos kunders kunder og boligeiere i var portefglje.

V&r metode for beregning av klimagassutslipp er dpen. Den er tilgjengelig her
https://github.com/BNBankASA
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ANSTENDIG ARBEID
0G OKONOMISK

VEKST

o

Baerekraftsmal 8. ANSTENDIG ARBEID OG @KONOMISK VEKST

Banken erkjenner et saerlig ansvar for oppfelging, veiledning og avdekking av forhold rundt hvitvas-
king, og sosial dumping innen bygg- og eiendom. Banken skal alltid avklare midlers opprinnelse, og
alle ansatte skal umiddelbart varsle bankens AHV avdeling dersom det oppstér mistanke om midler
som stammer fra virksomhet i strid med norsk lov. Vi skal heller ikke finansiere virksomhet som er i strid
med bankens policy for baerekraft. Banken skal alltid gi veiledning til kunder i valg av leverandgrer pé
bygging og oppussing. Vi forventer at alle vare kunder oppfyller kravene, og har tiltak for & fglge opp:

e Arbeidsmiljgloven og HMS
e Holdning og tiltak for & hindre gkonomisk kriminalitet
 Tiltak for & sikre dpenhet, og unngd korrupsjon

Kunde og bank har felles interesse i arbeidet for & sikre gode sosiale forhold, og unngd brudd pé bae-
rekraftskrav til ansvarlig arbeidsliv ved i & sikre at det er serigse aktgrer som gjgr oppussing pé kundens
eiendom. Vi skal videre informere kunden om ansvar og risiko ved bruk av aktgrer som ikke ivaretar
arbeidstakeres rettigheter og kvalitetskrav i bransjenormer. Vi har etablert detaljerte retningslinjer for &
avdekke risiko, og sikre veiledning og oppfelging av kunder.

Beerekraftsrapportering - Global Reporting Initiative (GRI)

BN Bank arbeider fortlgpende med & forbedre sin rapportering innenfor baerekraft. Rapporteringen
er innlemmet som en egen del i bankens &rsrapport og er godkjent av administrerende direktgr og
bankens styre.

Banken rapporterer sitt arbeid innen baerekraft og samfunnsansvar i henhold til Global Reporting Initi-
ative (GRI). Innholdet i rapporten er forsgkt gitt sa balansert og korrekt som mulig. Der det er relevant
viser rapporten til interne styringsdokumenter som gjgr det mulig & finne ytterligere informasjon.

Va&r GRI-indeks kan lastes ned fra vart baerekraftsbibliotek pd bankens hjemmeside bnbank.no
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Vdre vesentlige baerekraftstema

Formadlet med bankens baerekraftsrapportering er & gi god og relevant informasjon om hvordan
banken pdvirker gkonomi, miljg og mennesker og hvordan banken héndterer denne pdvirkningen.
| tillegg gir rapporteringen informasjon om hvordan banken pdvirkes av klimaendringer, og da
seerlig med tanke pd& hvordan klimaendringer og fremtidige krav og forventninger fra omgivelsene

pdvirker bankens virksomhet.

For & identifisere de viktigste baerekraftstemaene tas det utgangspunkt i en analyse av sammenhengen mellom
banken og bankens omgivelser, herunder bankens aktiviteter og interessenter. Basert p& analysen indentifiseres
faktiske og potensielle virkninger banken har pd gkonomi, miljg og mennesker. Dette inkluderer positive og nega-
tive virkninger bade pd kort og lang sikt. Et av verktgyene vi bruker i denne sammenheng er en sdkalt «Portfolio
Impact Analysis» som fokuserer b&dde pd bankens negative og positive pdvirkning pd samfunnet.

De identifiserte virkningene grupperes i baerekraftstemaer som prioriteres i forhold til hvor viktig de er. Denne
vurderingen danner igjen grunnlaget for hvilke temaer som er gjenstand for omtale i baerekraftsrapporteringen.
Viseridenne sammenheng ogsd hen til hvilke temaer andre banker fokuserer pd i sin baerekraftsrapportering.

| omtalen av de mest vesentlige baerekraftstemaene tar viblant annet for oss hvordan banken h&ndterer temaene
og hvilke mél vi har satt oss for fremtidig utvikling.

Interessenter

BN Bank har en rekke interessenter som pévirker eller pdvirkes av bankens virksomhet. Vijobber med interessentene
pé& ulike méter med det formal & tilpasse bankens virksomhet slik at forholdet mellom banken og interessentene
ivaretas pd en best mulig méte. Interessentene har til dels motstridene interesser som mé balanseres pd en slik
mate at bankens strategiske mal nés. For & gjgre en best mulig tilpasning av virksomheten er det avgjgrende at
banken har god dialog og samhandling med de ulike interessentene. Dette skjer pd ulike méter og med forskjellig
metodikk tilpasset de ulike interessentenes egenskaper og viktighet.

Tabellen nedenfor gir en oversikt over bankens viktigste interessenter, hva som er viktige baerekraftstema for inter-
essentene og hvordan vi kommuniserer med de ulike interessentene.
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Interessentgruppe

Kunder og kundeaktiviteter er fundamentet
ivar virksomhet og det @ mgte kundenes
behov er avgjgrende for at vi skal lykke med
@ na vare mal. BN Banks kunder har pa ge-
nerell basis gitt veldig gode tilbakemeldinger
noe som vitner om forngyde kunder.

Det & veere en mindre akter kan fgre til at ne-
gative opplevelser blant bankens kunder
gir et stgrre utslag pa bankens omdgmme.

Kontinuerlig kundedialog er viktig for & felge
opp trender og utviklingstrekk i markedet.

Utbyggere er en viktig delkundegruppe for
BN Bank igjennom den aktivitet vi har imot
prosjekt- og utviklingsmarkedet i det
sentrale gstlandsomrdadet. Som interessent
over lengre tid har BN Bank mye kompetanse
pd omradet og har god kunnskap om
aktgrer som opptrer ansvarlig og som viser
god forretningsmoral.

De ansatte er en veldig viktig ressurs for
banken. | BN Bank arbeider vi malbevisst
for & bli en attraktiv arbeidsgiver slik at vi
bade kan tiltrekke og beholde dyktige
arbeidstakere.

BN Bank eies av en gruppe banker i
SpareBank 1-alliansen. Bankens eiere er
kompetente og profesjonelle aktgrer

som kjenner godt til de markedsforhold
banken opererer i og de regulatoriske krav
banken star ovenfor.

Eierne har klare krav og forventinger til
vekst, inntjening, verdiutvikling og
arbeidet med en baerekraftig omstilling
iBN Bank.

Det norske obligasjonsmarkedet er en
viktig kilde for bankens fremmedkapital.
BN Bank ma kontinuerlig rapportere for
a gi kapitalmarkedene relevant informa-
sjon og innsikt i bankens virksomhet.

Krav og forventninger til banken er med
pa & gke nivaet pa rapportering. Dette er
med pd & bedre virksomhetsstyringen.

Forvalter regelverket som utgjgr viktige
rammebetingelser for bankens virksomhet.
Under szerlige omstendigheter kan
myndighetene komme med tiltak som kan
bistd og avlaste bade banknaeringen
generelt og BN Bank spesielt.

Regulatoriske krav skiller i liten grad pa
stgrrelse av organisasjonen og sma banker
ma langt pa vei tilfredsstille de samme
kravene som stgrre banker.

Hva er vesentlig

Banken ma tilby produkter og tjenester
som dekker viktige deler av kundenes
samlede behov for finansielle tjenester.

Banken bgr samtidig bidra til at kundene
ikke kommer i en situasjon hvor kunden far
problemer med & mgte sine forpliktelser.
Det ma derfor stilles tydelige krav til
betjeningsevne ved laneinnvilgelse.

Det forventes en utvikling hvor stadig flere
kunder vil legge vekt pa bankens baere-
kraftsprofil og at banken evner & gi gode rad
og tilby finansiering av miljgtiltak som for
eksempel oppgradering av bolig og
nzeringsbygg for @ mate fremtidens
miljgkrav.

Kundene vil ogsa ha en forventning om &
bli skiermet mot svindel fra kriminelle
miljger, at personvern ivaretas pd en god
mate og at informasjon fra banken om
produkter og tjenester er presis og pdlitelig.

At banken ikke diskriminerer ansatte
basert pa kjgnn, legning, etnisitet eller
identitet med mer.

Ansatte ma fa muligheten til & leere seg
ngdvendige arbeidsoppgaver samt ha
en givende og oppfyllende arbeids-
hverdag.

Sikre et godt fysisk og psykososialt
arbeidsmiljg.

Det forventes at ansatte har trygge
arbeidsforhold med god balanse
mellom arbeid og fritid.

Godt samspill med arbeidstakerfore-
ningen og rettferdig lgnn

Banken ma over tid tilsfredsstille eiernes
krav til vekst og avkastning.

Eierne vili stgrre grad kreve at banken
opptrer baerekraftig med fokus pa
baerekraftig finans. Dette innebaerer
blant annet god kontroll mot hvitvasking
og terrorfinansiering samt ansvarlige
miljgvennlige investeringer.

Rapportering er viktig for & sikre god
informasjonsflyt mellom banken og eiere.

Obligasjonseierne vili stadig stgrre grad
kreve at banken opptrer baerekraftig
med fokus pa baerekraftig finans.

Dette innebzerer et szerlig fokus pa
arbeidet med @ redusere klimagassutslipp
ibankens utlansportefglje.

En god rapportering er viktig for & sikre
god informasjonsflyt mellom banken og
obligasjonseierne.

Banken ma opptre i samsvar med regel-
verk og utgve god risikostyring og kontroll,
herunder etterlevelse av AHV-regelverket
og at kredittvurderinger og styring av
kredittrisiko ma inkludere ESG-faktorer.
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Hva vi gjer

Kontinuerlig kundedialog er viktig for &
falge opp trender og utviklingstrekk i
markedet slik at banken over tid fortsatt
kan levere de tjenester som kundene har
behov for. Banken har utlans- og inn-
skuddsvirksomhet innen to relativt
forskjellige forretningsomrader;
personmarked (nasjonalt) og
bedriftsmarked (det sentrale gstlands-
omrddet). Innen begge forretningsomrader
erbanken leverandgr av effektive, forutsig-
bare og Igsningsorienterte banktjenester
som i sum skal gi kundene god service.

Banken har ikke etablert "grgnne
produkter”, men vurderer ESG-faktorer
som en integrert del av kundevurderingene.

Banken legger til rette for et godt og
helsefremmende arbeidsmiljg, fysisk,
psykisk og sosialt.

Alle ansatte deltar i medarbeidersamtaler
med sin leder.

Alle medarbeidere er dekket aven
kollektiv tariffavtale og 73 % av bankens
ansatte er fagorganisert ved utgangen
av dret. Banken samarbeider godt og
tett med fagforeningen.

Internt kompetanseprogram for nyansatte.

I BN Bank er det lagt til rette for at ansatte
kan si fra om feil, mangler og kritikkverdige
forhold.

Banken gjennomfgrer medarbeider-
undersgkelser.

Banken praktiserer fleksitid og det gis
mulighet for hjemmekontor. I tillegg har
ansatte mulighet til @ ta ut halve dager
til omsorgspermisjon.

BN Bank har fastsatt overordnede
finansielle mal og har en tydelig strategi
vifglger for @ nd malene.

BN Bank har ansvarlig arbeidsliv og
kampen mot svart arbeid som er et risiko-
omrade knyttet til bankens virksomhet og
kunder. Itillegg til & gjennomfgre kunde-
kontroller og transaksjonsovervakning
som falger av lov- og forskriftskrav gnsker
banken & ta et utvidet ansvar gjennom
informasjon og veiledning av kundene.
Banken vil ga foran i a formidle hvordan
svart arbeid og userigs arbeidskraft kan
skade bade samfunn, kunder og banken.

Banken utarbeider klimaregnskap for a
beregne fotavtrykket BN Bank skaper og
har iverksatt en rekke tiltak for & nd vare
mal om utslippsredukjsoner.

Banken utarbeider baerekraftsrapporter-
ing i et omfang som antas & vaere i trad
med forventninger til en bank av var
stgrrelse og kompleksitet.

Inkludert i rapporteringen er et klimaregn-
skap for & beregne fotavtrykket BN Bank
skaper med direkte og indirekte aktivitet.
Dette beregnes i henhold til internasjonale
standarder.

Det beregnes med 3 forskjellige omfang:
direkte utslipp, utslipp knyttet til energiforbruk
0g oppvarming og oppstrems og nedstrgms
utslipp.

Banken har etablert et rammeverk for
utstedelse av grgnne obligasjoner og

gjorde den fgrste utstedelsen under
rammeverket i 2022.

Compliance-funksjon og Compliance-utvalg
Gode rutiner for AHV

God risikostyring og kontroll - risikokultur
God og palitelig rapportering.

Dialog

* Kundeundersgkelser

* Kundemgter

* Nettsider

* Markedsfgringsmateriell

¢ Avdelingsmgter og allmgter

« Samarbeid med fagforeninger

* Medarbeidersamtaler

* Medarbeiderundersgkelser

« Samarbeidsutvalg med tillitsvalgte

 Periodisk rapportering
* Styremgter

+ Deltagelse i fellesfora og gvrig
kontakt

* Kontaktmgter

Investormgter

Mgter og og annen kontakt med
meglere og analytikere

Offisiell regnskapsrapportering og
investorpresentasjoner

¢ Rundskriv og annen skriftlig
informasjon fra FT

* Lopende rapportering
* Tilsynsmgter
* Ad hoc kontakt



Banken har ogsé en rekke gvrige interessenter som pd mange omréder har sammenfallende interesse |
baerekraftstemaene som de ovenfor nevnte interessentene:

Felleseiede foretak Agenter og andre samarbeidspartnere

BN Bank har eierandel i flere av SpareBank 1-alliansens Formidler bankens produkter og opptrer pd mange mater
felleseide foretak. Dette gir banken tilgang til et utvidet pro- pa bankens vegne i mgte med kundene. Det er sveert viktig
duktspekter og konkurransedyktig finansiering. at samarbeidspartnere er informert om og falger bankens

etiske retningslinjer og retningslinjer for baerekraft. Dyktige
og kunnskapsrike samarbeidspartnere kan fgre til synergier
og sterk kompetansegkning i driften.

A ha flere felleseide foretak som tilbyr ngkkeltjenester kan
inneha noe risiko med tanke pa at bestemmelsene ikke alltid
liggeriegne hender.

Kan gi bade positive og negative pavirkninger pa BN Bank. Banken har eksterne leverandgrer som bidrar til & under-
Dette er avhengig av hvorfor og i hvilken sammenheng ban- stgtte bankens leveranser til kundene. Banken er avhengig
ken omtales i media. Media benyttes til & skape oppmerk- av at leverandgrer har retningslinjer som sammenfaller med
somhet og kjennskap til banken gjennom redaksjonell omtale. BN Banks verdisett og etiske retningslinjer. Dette kan for ek-
Media kan benyttes som kanal for & formidle privat- og sempel gjelde etterfglgelse av bankens krav til leverandgrer
samfunnsgkonomiske forhold av betydning for allmenheten. innen baerekraft.

Sosiale medier kan brukes effektivt av banken for & formidle
og reklamere for eget budskap pd en relativt kostnadseffektiv

mate.

Interesseorganisasjoner Studenter og forskningsinstitusjoner
BN Bank ma falge rad, regler og forventninger til god praksis Det & engasjere seg blant studenter vil pavirke omdgmmet
fra interesseorganisasjoner. Mangel pd etterfglgelse av disse i positiv forstand. Engasjement i forskningsmiljg kan ogsa gi
kan lede til omdgmmetap. Organisasjonene har kompetanse erfaringer og kunnskap som ellers ikke ville vaere til stede.
som BN Bank mulig kan dra nytte av for & utfgre sin virksomhet Flere unge talentfulle studenter kan fa positivt inntrykk av
enda bedre. BN Bank og dermed lette framtidig rekruttering.
Det er stor konkurranse om kundene i det norske bankmarkedet. Viktig med god kjennskap og positivt omdgmme bade i for-
Vi mgter konkurransen med effektive, forutsigbare og hold til produkter, service og beerekraft for & kunne tiltrekke
lgsnings-orienterte banktjenester pd telefon og nett innen seg nye kunder, ansatte og positiv omtale.

personmarked, og ved d imgtekomme kundenes forventninger
ved & veere forutsigbar, fleksibel og rask innen bedriftsmarked.

Utformer og forvalter gvrig regelverk Markedsplass for bankens utstedte Viktig forutsetning for stabil og sikker
og rammebetingelser fremmedkapital. Krav om & felge tilgang til finansiering og pris pd denne.
ABM-regelverket. Usikkerhet ved rating bidrar til usikker-

het rundt finansieringskostnad.
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Oversikt over vesentlige beerekraftstemaer

Basert p& analyse av bankens virksomhet, hvordan vi pdvirker mennesker og miljg samt hva vi mener er viktig for

bankens interessenter, har vi kommet frem til et sett av temaer vi mener er de viktigste baerekraftstemaene for

banken.

Hvorfor er det viktig? Hva gjgr BN bank?

Vekst og
lgnnsomhet

Klimagassutslipp/
energiforbruk

Ansvarlig arbeidsliv

Utvikling av
ansatte

Banken er en kommersiell virksomhet og har som overordnet
malsetting & utvikle bankens gkonomiske verdier innenfor

de til enhver tid gjeldende rammebetingelser. Banken skal
skape verdier for eierne og samtidig imgtekomme behov ban-
kens gvrige interesseneter har, herunder ansatte, kunder og
myndigheter. Verdiskapingen medfgrer ogsa skatteintekter til
det offentlige.

En av var tids sterste utfordringer som samfunn er klima-
endringer fordrsaket av utslipp av klimagasser. Som finansin-
stitusjon har BN Bank mulighet til & pavirke vare kunder til &
investere i tiltak som reduserer enegribruk og utslipp av klima-
gasser fra bygg vi finansierer. Banken kan ogsé pdvirke egne
direkte utslipp og utslipp fra vare leverandgrer. Det er ogsa
viktig & vurdere pavirkningen av eventuelle nye produkter som
BN Bank tar inn i produktportefgljen.

Bankens ansatte er en viktig ressurs for & realisere bankens
strateqi, og det er viktig at banken oppleves & veere en ryddig
og god arbeidsplass preget av respekt og rettferdig behand-
ling av ansatte. Samtidig har banken et ansvar for & bidra til
at vare bedriftsmarkedskunder opptrer pa en ansvarlig mate
overfor mennesker som er direkte eller indirekte engasjert i
kundens virksomhet, herunder ivareta arbeidstakeres rettighe-
ter og kvalitetskrav i bransjenormer.

Banken er avhengig av de ansattes kompetanse og ferdigheter
for @ nd bankens malsettinger. Det er derfor viktig & legge til
rette for laering og utvikling av formell og uformell kompetanse
for & gjgre banken rustet til & lgse sine oppgaver.
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Bankens strategi er utformet for @ oppnéd mal om god lgnn-
somhet, hgy kundetilfredshet og at banken skal veere en at-
traktiv arbeidsplass. Strategien definerer bankens finansielle
mal og gir overordnede fgringer for posisjonering, malgrupper,
geografiske satsingsomrdder, produkter, risikotoleranse, fi-
nansiering, soliditet, tilstedevaerelse, kostnadseffektivitet, bruk
av digitale lgsninger mv. Banken har en rekke delstrategier og
— policyer som sammen med bankens budsjett og de enkelte
avdelingers forretningsplaner gir rammene for implementering
og gjennomfgring av strategien.

Utarbeide klimaregnskap

Banken har innarbeidet ESG-vurderinger som en integrert del
av kredittvurderinger

Banken investerer ikke i verdipapirer utstedt av virksomheter
med hgy klimarisiko

Banken gjgr en grundig vurdering for alle nye produkter og
prosjekters negative pavirkning pa klima og milje

Utvikler bankens kompetanse for & kunne gi rad til kunder om
energieffektiviseringstiltak

Vi utsteder grgnne obligasjoner

Vi stiller miljgkrav til oss selv og vare leverandgrer

Vi har gode rutiner og retningslinjer for oppfelging og dialog
mellom leder og ansatt

BN Bank har et godt samarbeid med de tillitsvalgte
BN Bank har nulltoleranse for diskriminering pd arbeidsplassen

Banken har etablert en utjevningspott for & utjevne urimelige
lgnnsforskjeller

Banken stiller krav til prosjekter som BN Bank er involvert om
at arbeidsplassene er trygge og at arbeidsgivere falger
Arbeidsmiljgloven

BN Bank har rutiner for identifikasjon av brudd pa krav i
Arbeidsmiljgloven (HMS og SHA regelverk)

BN Bank har et velfungerende internt arbeidsmarked med
utviklingsmuligheter

Det er lagt til rette for kompetanseheving gjennom kompe-
tanseoverfgringer, kurs og studier og ordninger som etter en
konkret vurdering kan gi gkonomisk stgtte og studiefri

Banken har et program som sikrer god og grundig "onboar-
ding” av nye ansatte

12018 etablerte banken BN Bank-skolen - et internt kompetan-
seprogram for alle ansatte



Hvorfor er det viktig? Hva gjgr BN bank?

HMS
Likestilling og
mangfold

Ansvarlig kreditt
og baerekraftig
rédgivning

Etikk og bekjem-

pelse av gkonomisk

kriminalitet

Ansvarlig markeds-
fering av produkter
og tjenester

Personvern

Det er viktig at ansatte fgler seg trygge pd arbeidsplassen og
at banken kontinuerlig jobber for et godt arbeidsmiljg for alle
ansatte. HMS-arbeidet skal bidra til at arbeidsprosesser, og
ansvars- og samarbeidsforhold skaper trivsel og effektivitet.

Alle som bor i Norge skal ha like muligheter til & bidra og til &
delta i fellesskapet, uavhengig av kjgnn, etnisk bakgrunn, sek-
suell orientering og funksjonsnedsettelse. A leve et fritt liv uten
diskriminering er en grunnleggende menneskerettighet og er
avgjgrende for utvikling av menneskene og for samfunnet. Vi
mener at arbeidet for likestilling og mangfold bidrar til et godt
arbeidsmiljg og til & utvikle banken i retning av bankens mal.

Banken kan indirekte pavirke samfunn og miljg i utldnsvirksom-
heten og ma opptre aktsomt for & unngd eller redusere negativ
pdvirkning. Bankens utldn ma veere tilpasset kundens behov

og betjeningsevne slik at kunden ikke stilles i en situasjon hvor
gjelden blir uhandterlig.

@konomisk kiminalitet pafgrer enkeltmennesker og samfunnet
store kostnader og det er derfor viktig & forhindre at bankens
produkter og tjenester anvendes i kriminell virksomhet.

For & sikre gode kundeopplevelser og bankens rennome mé
banken markedsfare produkter og tjenester pd en troverdig og
sannferdig mate. Det ma gis fullstendig informasjon om vilkar
og promotering méd foregd pd en ansvarlig mate.

Beskyttelse av personlig og sensitiv informasjon om kunder og

ansatte blir stadig viktigere som fglge av den teknologiske ut-

viklingen. Regelverksutvikling som fglge av GDPR innebaerer at
banken mé sgrge for at all informasjon som mottas behandles

trygt og riktig. Kundene ma bli gjort oppmerksomme pa hvilke
data de deler med banken og hvordan den behandles.
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Banken har er arbeidsmiljg- og samarbeidsutvalg som bestar
av representanter fra bankens ledelse og ansattes tillitsvalgte.
BN Bank har utarbeidet personalhdndbok, lederhadndbok og
HMS-handbok og sgrger for at vi felger arbeidsmiljgloven samt
egne retningslinjer for HMS.

Banken har nulltoleranse for ulovlig diskriminering som omtalt
i likestillings- og diskrimineringsloven kapittel 2 og banken skal
vektlegge hensynet til mangfold ved rekruttering av nye med-
arbeidere. | BN Bank skal det veere likestilling mellom kvinner
og menn og vi i gnsker et mangfold blant vare ansatte. Det
aksepteres ingen form for diskriminering eller trakassering, in-
klusive ugnsket seksuell oppmerksomhet.

Banken tilrettelegger for at kunden kan velge det produktet
som er best egnet til & lgse kundens kredittbehov, og at l[an
som ytes er i trdd med kundens langsiktige betjeningsevne.
Banken innhenter informasjon fra kunden som sikrer at banken
og kunden opptrer aktsomt i forhold til ESG-faktorer, herunder
klima og miljg, skonomisk kriminalitet, arbeidslivskriminalitet
og svart arbeid. Banken har etablert et samarbeidsprosjekt
med Skatteetatens satsing "Tettpd"” for & videreutvikle rédd-
giving som sikrer at kundene forstdr risikoen knyttet til bruk

av svart arbeid for samfunn, kunde og bank. Banken utvikler
stadig intern kompetanse sik at vi kan bistd kunder og samtidig
forstd risikoen knyttet til ESG-faktorer.

BN Bank foretar risikobasert kundekontroll og undersgker
mistenkelige transaksjoner. Banken gjgr ngye vurderinger

av risikoen for tilstedevaerelse av hvitvasking, korrupsjon og
terrorfinansiering i alle sine produkter. Banken gjennomfgrer
drlige etikkmgter med alle avdelingene i banken. Det er eta-
blert et enhetlig sanksjonssystem i banken for handtering av
lovbrudd, brudd pd etiske retningslinjer, fullmakter eller andre
brudd pd interne rutiner og retningslinjer. BN Banks policy
Bekjempelse av hvitvasking og terrorfinansiering og policy for
Anti-korrupsjon og bestikkelser omfatter tiltak mot hvitvasking
av penger og terrorfinansiering, bedrageri, interne misligheter
og korrupsjon. Alle straffbare forhold anmeldes. Alle medar-
beidere skal regelmessig gjennomfare obligatorisk opplaering
om hvitvasking og terrorfinansiering.

Som en ansvarlig aktgr i markedet er vi opptatt av at det skal
veere samsvar mellom kommunikasjonen i markedsfgringen og
selve leveransen i form av produktet vi gir til vare kunder. Kort
oppsummert sd gnsker BN Bank & fremskaffe og gi informasjon
forbrukeren kan stole pd. Eksempelvis vil banken fglge finans-
avtaleloven §46, hvor all annonsering av kreditt skal gjgres
med godt synlige priseksempel som inneholder total kostnad,
lgpetid, nominell og effektiv rente, samt totalbelap. For & gi
kundene mulighet til & gi tilbakemelding s& har BN Bank gjort
en klageordning lett tilgjengelig for kundene.

Personvernombudet i BN Bank skal rapportere pa bankens
hdndtering av personopplysninger i en kvartalsvis risikorap-
port som oversendes til styret. Banken gnsker & presisere at
vi gjgr vart ytterste slik at kunder, leverandgrer, ansatte og
eiere kan stole pa at banken ivaretar personvernet og infor-
masjonssikkerheten. En lengre beskrivelse av alle tiltakene og
en dypere gjennomgang av hvordan informasjon behandles
finnes i rapporten for BN Banks policy for behandling av per-
sonopplysninger.



De ulike temaene gjer seg gjeldende pd ulike mater og med variabel viktighet i bankens verdikjede. For eksempel
er klimagassutslipp et relevant tema bade ved valg av leverandgrer og direkte utslipp fra bankens egne aktivi-
teter. Men det er farst og fremst hvordan vi jobber med dette temaet ut mot bankens kunder som virkelig teller

og hvor banken har en mulighet til & pdvirke vesentlig. Figuren nedenfor viser hvor vi mener de ulike temaene treffer
bankens virksomhet mest.

Baerekraftstema Innkjgp Produksjon og drift Produkter og tjenester
Vekst og lgnnsomhet . r |
Klimagassutslipp/energiforbruk |
Ansvarlig arbeidsliv I
Utvikling av ansatte |

HMS |

Likestilling og mangfold |

Ansvarlig kreditt og beerekraftig radgivning 5 |
Etikk og bekjempelse av gkonomisk kriminalitet Y N
Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester 5 |
Personvern 35 5

Ingen betydning Noe betydning Vesentlig betydning [l Storbetydning |
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Energiforbruk og klimagassutslipp

Klimaendringene og tilhgrende konsekvenser er blant de viktigste utfordringer i var tid.
Mengden klimagasser fortsetter & gke, og skjer raskere enn tidligere antatt. For & begrense
gkningen av gjennomsnittstemperaturen til 1,5 grader celsius og unngd katastrofale konsekvenser

i fremtiden er vi avhengig av & kutte i utslipp, og samtidig satse pd fornybar energi.

Vart bidrag til en baerekraftig omstilling er todelt:
1. Redusere klimagassutslipp fra vére egne operasjoner
2. Bidra til at bankens utl@nsportefglje utvikles i retning av mer energieffektive boliger og naeringsbygg

BN Bank har forpliktet seg til Parisavtalen. Det innebaerer at banken mé redusere sine klimagassutslipp — direkte
og indirekte — slik at banken bidrar til & begrense oppvarmingen til godt under 2 grader celsius. Vi har i fgrste
rekke ambisigse mal for utslipp fra egen virksomhet og den delen av de indirekte utslippene som banken aktivt
kan pévirke.

Standard for beregning av klimagassutslipp

The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) er den globale standarden som er mest anvendt av offentlig og
privat naeringsliv for beregning av klimagassutslipp. The GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, som er standarden vare klimagassutslipp er beregnet etter, ble i sin tid utviklet for &:

o Sette retningslinjer for hvordan utarbeide et rettvisende klimaregnskap gjennom standardiserte tilnserminger
og prinsipper

o Gi bedrifter retningslinjer og informasjon som kan anvendes i utarbeiding av effektive beaerekraftsstategier for
& redusere klimagassutslipp

o For & gke graden av konsistens og dpenhet i klimaregnskap og baerekraftsrapportering pé tvers av selskaper
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Vart klimaregnskap utarbeides i henhold
til GHG-protokollens 5 prinsipper for god
klimarapportering

Relevans
Alle bankens prosesser og aktiviteter skal legges til grunn
for vurdering av relevans til klimaregnskapet.

Fullstendighet
Bankens klimaregnskap innholder alle bankens vesentlige
klimagassutslipp, bade direkte og indirekte utslipp.
Kategorier som ikke anses som vesentlige skal begrunnes.

Sammenlignbarhet
Klimaregnskapet skal utarbeides p&d en méte som gjgr det
sammenlignbart over tid. @kt datakvalitet og ny metodikk
vil gjgre rapporteringen bedre over tid, hvilket gjgr det
viktig & dokumentere endringer for & kunne sammenligne
hvordan klimauttrykket endrer seg fra dr til ar.

Apenhet
Alle relevante forutsetninger, beregningsmetodikk,
utslippsfaktorer og andre data som er anvendt under
utarbeiding av klimaregnskapet er tilgjengelig for
offentligheten og skal kunne etterprgves.

Ngyaktighet
Klimaregnskapet skal reflektere og gjengi en mest mulig
presis beregning av bankens reelle klimaavtrykk.
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Den mest kjente metodikken som GHG Protocol har
utarbeidet for klimagassutslipp er kategoriseringen av
utslippene omfang 1, 2 og 3 (scope 1, 2 og 3). Hoved-
forskjellen mellom de ulike omfangene er hvor vidt
utslippene er et resultat av selskapets direkte eller
indirekte aktivitet. Som et minimum skal bedrifter rap-
portere pd omfang 1 og 2. Omfang 1 omfatter direkte
klimagassutslipp fra eiendeler som selskapet eier eller
kontrollerer, typisk varige driftsmidler som maskiner, biler,
bygninger og lignende. Omfang 2 omfatter indirekte
klimagassutslipp knyttet til selskapets kjgp og forbruk av
elektrisitet, fjernvarme, fjernkjgling og damp. Klimagass-
utslipp i omfang 2 genereres ved anlegget der elektrisi-
teten produseres, og utslippsintensiteten vil avhenge av
produksjonsmetode. Omfang 3 er forelgpig en frivillig
rapporterings-kategori som omfatter gvrige indirekte
klimagassutslipp som selskapet er ansvarlige for. Disse
klimagassutslippene genereres som en konsekvens av
selskapets aktiviteter, men ikke fra ressurser som er eid
eller kontrollert av selskapet. Omfang 3 deles videre inn
i oppstrgm og nedstrgm. Omfang 3 oppstrem omfatter
klimagassutslipp skapt av ukontrollerte ressurser i
produksjon av selskapets vare eller tjeneste. Dette
inkluderer eksempelvis forretningsreiser og pendling,
avfallsbehandling, innkjgpte varer og tjenester. Omfang
3 nedstrgm omfatter klimagassutslipp som genereres ved
forbruk av varer og tjenester som selskapet tilbyr eller
selger.

I henhold til GHG Protocol er det frivillig & rapportere p&
omfang 3 i klimaregnskapet, men for mange virksom-
heter utgjgr dette omfanget stgrsteparten av klimapda-
virkningen. Dette er ogsd tilfellet for BN Bank, og gjgr
det desto viktigere & inkludere i klimaregnskapet. Tilbake
i 2019 lanserte GHG Protocol det vi i dag kjenner som
Partnership for Carbon Accounting Financial (PCAF),
med det formal & utvikle en standard for finansbran-
sjen som finansinstitusjoner kan benytte for & estimere
klimagassutslipp assosiert med finansielle aktiviteter og
aktivaklasser. Kvaliteten pd estimatene scores i tillegg
ut fra hvilket datagrunnlag rapporterende selskap har
tilgang til. BN Bank sluttet seg til PCAF i desember 2021,
og per 4. kvartal 2022 har 347 finansinstitusjoner, fordelt
pd 66 land, sluttet seg til PCAF. Initiativet vil sgrge for
en mer standardisert klimarapportering, som dermed
gjor klimaregnskapene mere sammenlignbare pd tvers av
selskap i finansbransjen.



Klimaregnskap 2022

Vart klimaregnskap er utarbeidet etter GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting

Standard, hvor vi beregner bankens klimagassutslipp i de omfangene som standarden har

definert, omfang 1, 2, og 3.

I henhold til GHG Protocol skal klimagassutslipp
rapportert i omfang 2 beregnes pd to forskjellige
mater: lokasjonsbasert og markedsbasert. Den loka-
sjonsbaserte metoden tar utgangspunkt i energi-
produksjonens geografiske omrdde. Strgm som
leveres i norske stikkontakter kommer eksempelvis i
stgrre grad fra fornybare energikilder sammenlignet
med strgmmen som leveres i enkelte andre land.
Den markedsbaserte metoden hensyntar selskape-
nes eventuelle kjgp av opprinnelsesgarantier for sitt
stremforbruk. Opprinnelsesgarantier garanterer at
levert stram kommer fra fornybare energikilder, slik
at utslippsfaktoren tilsvarer 0 gCO2-ekvivalenter per
kWh. Tilgangen pd& opprinnelsesgarantier er selv-
folgelig begrenset, og for energiforbruk som ikke er
dekket av opprinnelsesgarantier skal utslippsfaktoren
beregnes etter en residualmiks av de ikke-fornybare
energikildene fra produksjonen. Omfang 2 i bankens
klimaregnskap er beregnet etter den lokasjonsba-
serte metoden, men beregninger av utslipp etter den
markedsbaserte metoden er ogsé utarbeidet i avsnit-
tet for omfang 2, etter klimaregnskapet.

Upresise utslippsfaktorer kan
fare til underestimering av reelle
utslipp, og hindre tiltak for &

redusere klimaavtrykket.
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BN Bank har siden 2020 analysert klimagassutslipp
fra nedstrgmsaktivitet i utldnsportefglien etter meto-
dikken til PCAF, bdde hva gjelder BM-portefgljen
og PM-portefgljen. Disse utslippene er & regne som
indirekte, da dette er eiendeler som banken ikke
kontrollerer, men likevel er med & finansiere, oginngar
i klimaregnskapets omfang 3.

For & regne om forbruk til CO2-ekvivalenter trengs
utslippsfaktorer som er presise og representative
for utslippskategorien de tilhgrer. Dette oppleves
intrikat, men er samtidig ganske avgjgrende for sel-
skapets beregnede utslipp. Det finnes mange ulike
kilder til utslippsfaktorer hvor metodikken bak bereg-
ningen varierer. Upresise utslippsfaktorer kan fgre til
underestimering av reelle utslipp, og hindre tiltak for &
redusere klimaavtrykket. En annen utfordring knyttet
til nettopp dette er at selskaper legger til grunn ulike
kilder og utslippsfaktorer i sine beregninger, hvilket
gjor at klimaregnskapet ikke er direkte sammen-
lignbart pd tvers av selskap. Vare utslippfaktorer
i omfang 3 er hentet fra DEFRA (Department for
Environment, Food & Rural Affairs). Alle utslipps-
faktorer, med tilhgrende kilder, er opplyst i avsnittene
etter klimaregnskapet.



Omfang Kategori

Omfang 1

Sum Omfang 1

Omfang 2
Strem - kontor Oslo
Strem - kontor Trondheim
Strem - leilighet Oslo
Serverpark Trondheim
Strem - leilighet Spania
Fjernvarme - Trondheim

Sum Omfang 2

Omfang 3

Oppstrgm

Forretningsreiser

Egne kjgretgy (én elbil)
Tog
Bil/Buss

Fly

Pendling

Elbil

Fossilbil

Tog

Buss

60-drs markering Kroatia
Fly

Buss

Avfall

Kontorpapir til gjenvinning
EE-avfall til gjnvinning

Bioavfall og slam til gjenvinning
Papir, papp og kartong

Glass til gjenvinning
Plastikkfolie til gjenvinning
Restavfall til forbrenning

Sum oppstrem

Nedstrgm

Privatmarked
Bedriftsmarked

Sum nedstrgm

Sum Omfang 3

Sum Utslipp

Forbruk
2021

100 757
548 637
2224
162 806
700
147 343

962 467

800
21114
5678

44760

51520
38 640

249 964

440
180
2545
871
470
29
2594

199,71

225,14
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Forbruk
2022

56174
650861
2929
160773
2431
218 503

1091671

3421
50067
16 917

166 079

84 400
16 800
60 900

176 125

489798
40 040

60
210
3054
1577
634
74

6 695

207,78

242,76

Male-
enhet

kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh

km
pkm
pkm
pkm

pkm
pkm
pkm
pkm

pkm
pkm

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

gWh

gWh

Utslipp 2022
(tCO2e)

0,6
7.2
0,0
1,8
0,6
10,1

20,3

0,2
1,8
2,0
30,5

3,7
2,4
2,1
19,0

89,9
4,3

3,6
159,6

2285,6
2670,4

4 955,9

5115,5

5135,8



Omfang 1

BN Bank har ingen vesentlige direkte klimagassutslipp i omfang 1.

Omfang 2

BN Bank har to kontorlokaler, et hovedkontor i Trondheim og et kontor i Oslo der bedriftsmarkedskunder betjenes.
Bankens kontorlokaler og lokalene som huser bankens serverpark leies. Banken har delvis operasjonell kontroll pé&
bygget. Til hovedkontoret i Trondheim leveres ogsé fiernvarme. | tillegg til kontorene, eier banken to leiligheter, eni
Oslo ogeniSpania. Siden banken har lagt den lokasjonsbaserte metoden til grunn i beregning av klimagassutslipp
iomfang 2, er utslippsfaktoren knyttet til energiforbruk i Spania hgyere enn utslippsfaktoren som er lagt til grunn for
energiforbruk p& norsk lokasjon. Dette fordi norsk kraftproduksjonsmiks er langt mere fornybar enn den spanske.

Basert pa den lokasjonsbaserte metoden hadde banken i 2022 (2021) et forbruk pd 1,091,671 KWh (962,467 KWh),
og klimagassutslipp tilsvarende 20,26 tonn CO2-ekvivalenter (13,47 tonn CO2 ekvivalenter) i omfang 2. Starste-
parten av utslippene er knyttet til elektrisitet og fjernvarme levert til hovedkontoret i Trondheim. Sammenlignet
med 2021 har bé&de forbruk og omfang 2-utslipp gkt. @kningen skyldes at bankens andel av bygget hvor hoved-
kontoret ligger, har gkt fra 37 prosent til 47 prosent. | tillegg har utslippsfaktoren for fysisk levert stram i Norge gkt
fra fjordrets 8 g CO2e/KWh til 11 g CO2e/KWh i 2022, som gjgr at de totale utslippene blir stagrre ogsd isolert sett.

For & ta i bruk energibesparende |gsninger ved hovedkontoret kreves det dialog med byggherre og de gvrige
leietakerne i bygget. Bygget er nylig blitt rehabilitert og har energimerke B. Bygget er vernet og mulighetene
til ytterligere bedring av byggets energiforbruk er begrenset, men det kan gjeres tiltak knyttet til ventilasjon og
smartere styring av oppvarming og kjgling. Banken har et pdgéende IT-arkitekturprosjekt som vil redusere behovet
for en lokal serverpark. Arealmessig vil serverparken fortsatt vaere den samme, men antall servere vil reduseres,
og samlet energibehov reduseres.

Lokasjonsbaser metode Markedsbasert metode
Kategori Forbruk 2022 Utslippsfaktor tCO2E Utslippsfaktor tCO2E
Strem - kontor Oslo 56174 11 g CO2e/kWh 0,6 405 g CO2e/kWh 22,8
Strgm - kontor Trondheim 650 861 11 g CO2e/kWh 7.2 405 g CO2e/kWh 263,6
Strem - leilighet Oslo 2929 11 g CO2e/kWh 0,0 405 g CO2e/kWh 1,2
Serverpark Trondheim 160 773 11 g CO2e/kWh 1,8 405 g CO2e/kWh 65,1
Strem - leilighet Spania 2431 232 g CO2e/kWh 0,6 296 g CO2e/kWh 0,7
Fjernvarme - Trondheim 218 503 46,3 g CO2e/kWh 10,1 46,3 g CO2e/kWh 10,1
Totalt 1091671 20,3 363,5
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For lokasjonsbasert metode er utslippsfaktor for levert stram i Norge hentet fra NVE's klimadeklarasjon?. Hva gjelder
kraftproduksjon, stdr Norge i en seerstilling, med den hgyeste andelen fornybar strgem i Europa. Fornybar energi sto
for omtrent 97 prosent av Norges totale kraftproduksjon i 2021. Utslippsfaktor for strgm levert til leiligheten i Spania
er hentet fra European Environment Agency?. Forbrenningsanlegget pé& Heimdal i Trondheim har egen beregning
for utslipp knyttet til energiproduksjonene av levert fjernvarme?.

Markedsbaserte utslippsfaktor er publiserte residualmikser utarbeidet av AIB* (Association of Isuing Bodies).
BN Bank har i 2022 ikke handlet opprinnelsesgarantier. Residualmiksen beregnes ut fra den resterende energi-
produksjon etter at opprinnelsesgarantiene for andelen av fornybar energi er solgt. Residualmiksen vil derfor veere
hgyere enn produksjonsmiksen, gitt fornybar energiproduksjon, og dermed hgyere utslippsfaktor ved markeds-
basert metode. Forbrenningsanlegget p& Heimdal, som leverer fjernvarme til hovedkontoret, benytter hoved-
sakelig restavfall til & varme opp fjernvarmevannet. Vi har derfor forutsatt at produksjonsmiksen ved anlegget
er knyttet til denne ene energikilden, og lagt til grunn samme utslippsfaktor i markedsbasert metode som ved
lokasjonsbasert metode.

Banken har mél om & kutte utslippene i omfang 1 og 2 til netto nulli 2025. Selv om banken ikke direkte kan pévirke
produksjonsmiksen for levert elektrisitet, kan banken kjgpe sertifikater i form av opprinnelsesgarantier. Ved & kjgpe
opprinnelsesgarantier stgtter man fornybar energiproduksjon, og bidrar samtidig til at etterspgrsel etter denne
type kraftproduksjon gker.




Omfang 3 — Oppstrgm

Forretningsreiser

Siden bankens hovedkontor er lokalisert i Trondheim er det behov for reiser til Oslo for mgter med partnere, kunder
og kolleger. Véare forretningsreiser omfatter derfor i all hovedsak reiser mellom Trondheim og Oslo. Flere av reisene
er gjennomfgrt med tog, men fortsatt er fly mest anvendt som transportmiddel ved forretningsreiser. Fly er trans-
portmidlet med hgyest klimagassutslipp per personkilometer, og utgjgr derfor majoriteten av utslippene knyttet
til bankens forretningsreiser. Vi bruker distanse-basert metode for & beregne utslipp fra reiser. Utslippsfaktorer er
hentet fra DEFRA® (Department for Environment, Food & Rural Affairs).

pkm 2021 pkm 2022 Utslippsfaktor tCO2E 2022
Tog 21114 50 067 35 g CO2e/pkm 1,8
Fly 44760 166 079 183 g CO2e/pkm 30,5
Egne kjgretay (én elbil) 800 3421 44 g CO2e/pkm 0,2
Elbil 130 2009 44 g CO2e/pkm 0,1
Fossilbil 4196 10 086 140 g CO2e/pkm 14
Taxi 552 2222 116 g CO2e/pkm 0,3
Buss 1202 2 600 108 g CO2e/pkm 0,3
Totalt 72755 236484 34,5

Sammenlignet med 2021 har forretningsreiser gkt i antall og distanse. 2021 var et &r hvor vii stor grad fortsatt var
bergrt av covid-restriksjoner, slik at forretningsreiser foretatt i 2022 i langt stgrre grad reflekterer et normalér. Totalt
hadde banken et klimagassutslipp pd 34,46 tonn CO2-ekvivalenter i 2022 fra forretningsreiser.

60-a&rs markering i Kroatia

12021 fylte BN Bank 60 &r, og markeringen ble lagt til Cavtat i juni 2022. Totalt reiste 104 ansatte til Kroatia for & bl
med pd feiringen av banken. Det ble i den forbindelse foretatt flyreiser og busstransport, som under klimaregn-
skapet har fatt en egen utslippspost.

pkm Utslippsfaktor tCO2E 2022
Fly 489 798 183 g CO2e/pkm 89,9
Buss 40 040 108 g CO2e/pkm 43
Totalt 529 838 94,3

Totalt gav markeringen et klimagassutslipp pé 94,25 tonn CO2-ekvivalenter.
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Pendling

I BN Bank er viom lag 130 ansatte. Reisevaneundersgkelsen som ligger til grunn i dagens klimaregnskap ble gjen-
nomfgrtijanuar 2023, og hadde 124 respondenter. Bruk av hjemmekontor er hensyntatt hos den enkelte for & gjgre
beregningene mest mulig presise. Ansatte i BN Bank bruker i overveiende grad kollektivtransport og sykkel/gange
for & reise til jobb. Kun 18 prosent (21 prosent) av ansatte benytter bil til/fra jobb i sommerhalvdret (vinterhalvaret),
hvorav 86 prosent (85 prosent) benytter elbil. Utslippsfaktorer er i likhet med forretningsreiser hentet fra DEFRA.
Utslipp i forbindelse med pendling til/fra jobb er beregnet til 27,22 tonn CO2-ekvivalenter.

Sommer Vinter Utslipp

Reisemetode Antall pkm Reisemetode Antall pkm Reisemetode pkm 2022 Utslippsfaktor tCO2E 2022

Sykkel 45 Buss 48 95750 Sykkel

Buss 34 80375 Elbil 22 44875 Buss 176 125 108 g CO2e/pkm 19,0

Elbil 19 39525 Sykkel 21 Elbil 84400 44 gCO2e/pkm 3,7

Gar 15 Gar 14 Gar

T-Bane/Trikk 4 T-Bane/Trikk 9 T-Bane/Trikk

Tog 4 27700 Tog 6 33200 Tog 60900  35g CO2e/pkm 2,1

Fossilbil 3 7400 Fossilbil 4 9400 Fossilbil 16800 140 g CO2e/pkm 2,4
Totalt 338225 27,2

Avfall

BN Bank hverken eier eller drifter bankens kontorlokaler. Ved hovedkontoret i Trondheim deler vi bygg med et
eiendomsmeglerforetak, et kunstmuseum, et litteraturhus og en mindre restaurant/kafe. Var andel av drifts-
kostnadene til bygget er 47 prosent. Leietakerne i bygget deler kontainere til avfall, med unntak av EE-avfall og
kontorpapir. Det benyttes derfor fordelingsngkler for & fordele avfallet pd leietakerne. | trdd med GHG
protocol benytter vi «Waste-type-specific method» for beregning av utslipp. Restavfall til forbrenning, papiravfall til
gjenvinning og bioavfall til gjenvinning er de store kildene til avfall. Beregnet klimagassutslippene fra avfall tar
utgangspunkt i restavfall som sendes til forbrenning. Vi benytter SSB® sin beregning av CO2-faktor for utslipp fra
fossil del av avfall brent i forbrenningsanlegg. Denne er beregnet til 541,5 kg CO2 per tonn avfall. @vrig avfall
er rapportert, men grunnet beskjedne mengder har vi valgt & utelate disse i beregningene av klimagassutslipp.
Ved kontoret i Oslo har vi om lag 15 ansatte. Vi har ikke kantinedrift og det er lite gvrige driftsressurser, noe som
begrenser mengden avfall. Det er derfor ikke regnet pé& avfallsmengden fra kontoret i Oslo.

Innkjgp av varer og tjenester

BN Bank kjgper varer og tjenester fra mange leverandgrer. Disse anskaffelsene skaper utslipp av klimagasser.
Det er forelgpig vanskelig & gjgre gode beregninger av klimagassutslipp knyttet til anskaffelser fra alle vare leve-
randgrer, da datagrunnlaget er vagt. Vi har derfor valgt & utelate utslipp knyttet til dette i &rets klimaregnskap.
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Omfang 3 — Nedstrgm

Beregningene som ligger til grunn i bankens omfang 3 nedstrem er utarbeidet i henhold til PCAF-metodikken i
standarden The Global GHG Accounting and Reporting Standars Part A — Financed Emissions. Standarden gir en
detaljert guiding til hvordan beregne og rapportere klimagassutslipp knyttet til finansinstitusjoners aktivaklasser.
| privatmarkedet er bankens aktivaklasser hovedsakelig boliglén. Banken skal, etter standarden, beregne de abso-
lutte klimagassutslippene i omfang 1 og omfang 2 knyttet til pantet i boliglédnet, som i hovedsak tilsvarer pantets
energiforbruket. Bankens finansierte andel av klimagassutslippene fra PM-portefgljen beregnes som produktet av
byggenes energikonsum, multiplisert med bankens finansieringsgrad (loan to value) og en utslippsfaktor.

Datagrunnlag og datakvalitet vil variere mellom rapporterende virksomhet, og kvaliteten p& beregnet energi-
forbruk i aktivaklassen scores dertil. Score 1 tilskrives beregninger med hgyeste datakvalitet, mens score 5
tilskrives beregninger med laveste datakvalitet. For & gke datakvaliteten p& bankens beregninger har vi innhentet
energimerker fra ENOVA. ENOVA tilbyr data for alle energiattester utstedt p& matrikkelverifiserte bygg. Ved bruk
av byggenes energimerker og bygningskategori kan vi ved hjelp av energimerkestatistikk beregne forventet
forbruk av kWt per kvm for byggene i utlénsportefgljen.

Energiattest er ikke obligatorisk for bygg, med mindre de skal selges eller leies ut. Det betyr at mange bygg i Norge
fortsatt mangler energimerker, hvilket ogsd er tilfellet for bankens portefglje. For byggene i PM-portefgljen har vi
energimerkedata for rundt 1/3 av byggene.

Innen bedriftsmarkedet bestdr omtrent 85 prosent av portefgljen av finansiering av kontantstremgenererende
neeringseiendom, omtalt som eiendomsportefglje. Resterende BM-portefglje er en byggeldnsportefglje bestdende
av boligprosjekter og tomteldn. | henhold til Financed Emission Standarden defineres disse aktivaklassene som
bedriftslén. Siden eiendomsportefglien utgjgr stersteparten av BM-portefgljen, har vi valg & beregne omfang
3 —nedstrgm utslipp utelukkende for denne delen av bankens BM-portefglje.

Metodikk for beregning av bankens finansierte utslipp pd BM-portefglien er pd mange mater lik metoden vi
benyttet for & beregne finansierte utslipp pd PM-portefglien. Vitar utgangspunkt i utleieareal, arealtype, leietakere
(type neeringsvirksomhet), energimerket p& bygget, byggedr og byggstandard for & beregne forventet energi-
forbruk ved hjelp av energimerkestatistikk. Deretter multipliserer vi med bankens finansieringsgrad for & finne var
andel av klimagassutslippet, og en utslippsfaktor.

Datagrunnlaget og metode lagt til grunn for & beregne klimagassutslipp pd aktivaklassen boligldn, tilsvarer
score 3 for PCAF sin vurdering av datakvalitet. For aktivaklassen bedriftslén er datakvalitet og metodikk mailt til
en score lik 2a.

Forbruk 2021 (gwWh) Forbruk 2022 (gwWh) Utslippsfaktor tCO2E 2022
Privatmarked 199,7 207,8 11 g CO2e/kWh 2285,6
Bedriftsmarked 225,1 242,8 11 g CO2e/kWh 2670,4
Totalt 4249 450,5 4 955,9

Komplett dokumentasjon for bankens metodikk og beregning av klimagassutslipp er tilgjengelig pd forespgarsel.
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Bankens klimamal

Klimangytrale

GHG-utslipp Omfang 1 og 2

GHG-utslipp Omfang 3 - oppstrgms

GHG-utslipp Omfang 3 - nedstrgms

Noter i klimaregnskap

Var ambisjon er & vaere klimangytrale innen 2050

VAr ambisjon er & kutte utslippene i
Omfang 1 og 2 til netto null innen 2025

Var ambisjon er & kutte utslippene i
Omfang 3 -Oppstrgm til netto null innen 2030

VAr ambisjon er & kutte utslippene i
Omfang 3 -Nedstrem med 40 prosent innen
2040 og til netto null innen 2050

1. https://www.nve.no/energi/energisystem/kraftproduksjon/hvor-kommer-stroemmen-fra/

o voA woN

https://www.eea.europa.eu/ims/greenhouse-gas-emission-intensity-of-1
https://www.statkraftvarme.no/om-statkraftvarme/fjernvarmeanlegg/trondheim/
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022

https://www.ssb.no/natur-og-miljo/artikler-og-publikasjoner/_attachment/2167027?_ts=14b306839a0
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Slik jobber vi med baerekraft
— tiltak for & n& bankens klimamal

Som det framgdr av klimaregnskapet utgjgr utslipp fra utldnsportefgljen en dominerende andel av
direkte og indirekte utslipp fra bankens samlede virksomhet. Det er derfor farst og fremst gjennom
tiltak knyttet til utlénsportefglien at banken har mulighet til & pdvirke i retning av reduserte utslipp.
Samtidig er det via utlédnsportefgljen at banken vil pdvirkes mest av effektene av klimaendringer.

Disse effektene utgjgr b&de utfordringer og muligheter og vil ha strategisk betydning i drene

fremover.
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Utfordringene er det som ofte omtales som klima-
risiko, et begrep som igjen kan deles inn i overgangs-
risiko og fysisk klimarisiko. Overgangsrisiko inkluderer
blant annet potensielle endringer i lov- og regelverk
som innebaerer direkte eller indirekte krav om opp-
gradering av bygg for & tilfredsstille miljgkrav. Dette
vil igjen innebaere kostnader, og vil dermed béde ha
betydning for véare kunders betjeningsevne og for
verdiene av pantene vdre. | ytterste konsekvens kan
slike krav kunne bety at eksisterende bygg blir naer-
mest verdilgse. | tillegg til endringer i regelverk vil
vi sannsynligvis se at leietakere i naeringsbygg og
fremtidige boligeiere vil stille stgrre miljgkrav og
spesielt krav til energieffektivitet i bygg de skal leie
eller bo i. Dette vil pd tilsvarende méte som regel-
verksendringer kunne pdvirke verdien av eksisterende
bygg negativt. En annen overgangsrisiko er at banken
vil kunne oppleve redusert interesse fra investorer
dersom ikke banken fremstér med en troverdig plan
for & hdndtere effektene av klimaendringer. Det for-
ventes ogsd endringer i rammebetingelser som vil
innebaere at bankenes kapitalkrav vil avhenge av
hvor «grgnn» utlédnsportefgljen er. Fysisk klimarisiko
er risiko for skade p& mennesker eller eiendeler som
direkte fglge av akutte eller langsiktige skift i klima-
menstre. Eksempler pd fysisk klimarisiko som kan
ramme BN Bank er verdireduksjon p& bygninger som
ligger i omréder spesielt utsatt for flom eller jordras.

Overgangen til et samfunn med reduserte utslipp
representerer samtidig forretningsmessige mulig-
heter for BN Bank. Utvikling og tilpasninger av eksi-
sterende bygningsmasse for & tilfredsstille fremtidige
krav innebaerer investeringer som delvis ma finansi-
eres med l&n. BN Bank er godt posisjonert til & kunne
bidra med slik finansiering og dermed spille en viktig
rolle i overgangen sammen med vére boliglédnskunder
og neeringsl@nskunder. Samspillet mellom oss og vare
kunder er et sentralt element i bankens tenkning og
strategi for det grgnne skiftet. BN Bank skal bidra med
finansiering ndr kunden presenterer gode prosjekter.
Det er liten tvil om at det kreves store investeringer i
den eksisterende bygningsmassen for at samfunnet
skal nd klimamélene. De mulighetene dette gir for
banken vil bli en viktig del av bankens virksomhet i

drene fremover. Det er gkende oppmerksomhet blant
kundene om energibruk og klimagassutslipp fra eien-
dommene de eier.

Banken har mal om at utslippsintensiteten® i utléns-
portefglien skal veere redusert med 40 prosent
(sammenlignet med 2016) innen 2040, og utslippene
skal vaere redusert til null i 2050.

For & nd mélene er banken avhengig av endringer i
omgivelsene, og malene er derfor bare delvis under
bankens egen kontroll. Maloppndelse forutsetter
blant annet nye reguleringer som gir sterke incentiver
til & investere i oppgradering av eksisterende bygg.
I tillegg forutsettes at leietakere og fremtidige boli-
geiere stiller stgrre krav til oppfyllelse av miljgkrav og
energieffektivitet i byggene vi finansierer og at de er
villig til & betale for dette. Vi er videre avhengig av
at det utvikles ny og forbedret teknologi for energi-
produksjon og energieffektivisering av bdde bolig og
naeringsbygg.

Det er liten tvil om at det
kreves store investeringer i den
eksisterende bygningsmassen for at

samfunnet skal nd klimamdlene.

! Utslippsintensitet er CO2-utslipp sammenlignet med produksjonsinntektene.



Banken har iverksatt en rekke tiltak
som skal bidra til at vi oppfyller vér rolle
i omstillingen:

e Bankens styre har vedtatt en baerekraftstrategi
hvor bankens klimamal er en sentral del.
Strategien forutsetter lgpende rapportering til
bankens styre om utviklingen innenfor arbeidet
med ESG, herunder klimagassutslipp

e Banken har etablert maél for «grgnne utlén» i
portefglien pd kort og mellomlang sikt

e Klimarisiko er en integrert del av bankens
kredittvurdering innenfor bedriftsmarked, og det
er etablert vurderingskriterier for kredittrisiko-
analyser. Hgyere klimarisiko kan gi seg utslag i
hgyere malt kredittrisiko og en hgyere utldns-
rente.

¢ Banken jobber stadig med & utvikle vére
medarbeideres kompetanse innenfor ESG,
herunder kompetanse om energieffektiviserings-
tiltak. Banken har ikke intensjon om & tilby teknisk
rddgivning pé& et hgyt nivé fra egne ansatte, men
vi skal vaere i stand til & forsté de tiltakene vi
finansierer og kunne diskutere med vare kunder
om dette.

e Visamler informasjon om energieffektivitet for
byggene vi finansierer. Dette har vi til n& gjort i
en egenutviklet modul, men vil i lgpet av kort tid
taibruk et nytt verktgy som er utviklet i Spare-
Bank 1-alliansen. Denne og annen datainn-
samling er viktig for & kunne méle utslippene pé
portefglienivd og utviklingen i utslippene over tid,
og vil muliggjgre forbedring av metodikk og
rapportering pd dette omrddet. Det er ogsé
viktig for & kunne integrere klimarisiko i bankens
overordnede risikostyring og stresstesting.
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e Banken har etablert rammeverk for utstedelse
av grgnne obligasjoner. Sustainalytics har gjort
en uavhengig vurdering av rammeverket, og
verifiserer at rammeverket er utarbeidet i tréd
med ICMA Green Bond Principles. Sustainalytics
har videre gjort en vurdering av rammeverket
opp mot EU Taksonomien:

o Rammeverkets kriterier oppfyller de
tekniske kriteriene for ett av EUs seks miljgmal
(Climate Change Mitigation)

o Rammeverkets kriterier oppfyller syv av
kriteriene for & ikke gjgre betydelig skade p&
noen av de andre miljigmalene, og oppfyller
delvis de resterende tre kriteriene

o Aktivitetene som blir finansiert under ramme-
verket innfrir minimumskravene for sosiale
forhold og styring

Banken gjorde sin fgrste utstedelse under

programmet i 2022.

Det er viktig at de nevnte tiltakene gjennomfgres pd
en slik mate at banken opprettholder lgnnsomheten
gjennom overgangen til et klimangytralt samfunn.
I motsatt fall vil ikke banken tiltrekke seg kapital til
vekst og videreutvikling p& andre omréder. En beere-
kraftig forretningsmodell innebaerer med andre ord
at vi endrer oss i klimangytral retning sammen med
vare kunder og i takt med vére omgivelser.

Banken har et mal om & redusere utslipp fra leveran-
dgrer (innkjgp av varer og tjenester), tjenestereiser
og avfall til null innen 2030. Det skal skje ved bruk
av leverandgrer med lavt klimaavtrykk og som har
et aktivt forhold til arbeid med klimautslipp. Banken
skal ha tiltak for & redusere antall flyreiser blant annet
ved & erstatte disse med togreiser og bruk av digitale
mgter. BN Bank vil fortsette arbeidet med reduksjon
av bankens direkte klimagassutslipp og utslipp knyt-
tet til energiforbruk og oppvarming. Dette skal blant
annet skje ved & flytte bankens serverpark til en mer
effektiv skybasert driftsmodell og ved & jobbe for
ytterligere reduksjon i bankens leide lokaler. Utslipp
fra ngdvendig energibruk skal ngytraliseres ved &
kjgpe co2-kvoter (godkjent etter WWFs gullstandard).



Slik jobber vi med
baerekraft
— ansvarlig kreditt

Personmarked

BN Bank gnsker & veere en foregangsbank pé& an-
svarlig utlén til personmarkedet.

Med ansvarlig rddgiving og utlédn mener banken
& tilrettelegge s& kunden velger det mest egnede
produktet av de produktene banken tilbyr for &
lzse sitt kredittbehov, at l&n som ytes er i trdd med
kundens behov og langsiktige betjeningsevne. |
den grad kunden involverer banken i beslutninger
om kjgp av eiendom eller investering i prosjekter
s& skal banken frardde disposisjoner som fremstdr
som risikofylte og at banken skal veere aktsom
s& finansiering av svart arbeid unngds. Banken
skal ogsé veilede kunder knyttet til risiko ved bruk
av userigs arbeidskraft og svart arbeid, og eta-
blerte allerede i 2021 et samarbeidsprosjekt med
Skatteetatens satsing «Tettpd» for & videreutvikle
réddgiving som sikrer at kundene forstdr risiko
knyttet til bruk av svart arbeid for samfunn, kunde
og bank. Tilbakemeldinger fra bé&de réddgivere og
kunder pd& utvidet veiledning om risiko knyttet til
kigp av svart arbeid har veert gode, og som ledd
i prosjektet har rédgivere veert gjennom utvidet
oppleering om hvordan vi kan bistd kundene med
réd rundt trygt valg av leverandgrer for oppussing
av bolig.

BN Bank har tatt en aktiv samfunnsrolle i & be-
visstgjgre rundt beerekraftig gjeldsutvikling og
[&neopptak. Bankens holdninger innen forbruker-
vern og vern av sarbare grupper har ogsd i 2022
hyppig veert en del av mediebildet. Banken har
deltatt i forskningsprosjekter knyttet til bankenes
samfunnsrolle. Vier ogsé opptatt av arbeidet mot
diskriminering mellom kundegrupper, herunder
aldersdiskriminering eller andre former for dis-
kriminering som medfgrer urettferdige vilkér for
grupper som har et passivt forhold til banken.
Gjennomgang av prising i portefgljen skal av-
dekke hvorvidt veiledende priser er representa-
tive for de prisene banken faktisk opererer med,
og vi skal treffe tiltak for & veilede kunder til
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BN Bank har tatt en aktiv
samfunnsrolle i & bevisstgjare
rundt baerekraftig gjeldsutvikling

og [dneopptak.

egnede produkter.Somleddidette harbankenogsé
analysert sin egen praksis rundt prising av ldn, og
publiserer data pd prisdiskriminering basert pé
alder og lengde pd& kundeforhold i denne rap-
porten.

Finansiell likestilling blant vare kunder er viktig for
oss. Den finansielle likestillingen handler bdde om
inntektsnivéd og kompetanse. Tradisjonelt har vi
hatt flere menn enn kvinner som aktive parter i
opptak av boliglén. | husholdninger med to parter,
er det viktig at vi involverer begge for & sikre lik
finansiell kompetanse og innsikt i egen gkonomi.
Dette gjor vi ved legge til rette for at begge skal
veere en del av l&neavtalene, men ogsd & samtale
med begge partene underveis i prosessen.

BN bank gnsker & arbeide offensivt med finansiell
inklusjon i Norge, og har blant annet etablert
satsing pd eldre, og pd kapitalfrigjgrende kreditter
som gir mulighet til l&n til kundegrupper som ikke
s@ lett fér l&n i andre banker. Eksempler pd slike
produkter er blant annet Seniorlé@n, hvor BN Bank
er markedsleder, som gir en tilgang til l[&n for
eldre [dnekunder med stor boligformue. Enkelte
produkter som boligkreditter/flexilén og senior-
[&n har innslag av fleksibilitet som gir kundene en
frihet, men har ogsé en hgyere pris basert p& de
kostnadene banken har med & gi denne fleksi-
biliteten. | BN Bank skal vi alltid réde kundene til
produktvalg som er mest egnet ut fra den situa-
sjonen de er i, og alltid tilby kundene det rimelig-
ste produktalternativet som dekker deres uttalte
behov péd kjgpstidspunktet.

Dersom vi innfgrer gebyrer p& produkter, skal
eksempelvis eldre kunder ha minst like gode
vilkar som yngre kunder, og de skal ikke aktivt
matte kontakte banken for & oppnd like vilkdr i
forhold til gebyrfrihet eller andre fordeler.



Med bakgrunn i bankens ambisjon om & tilby rettferdige banktjenester, og vart fokus p& kundenes rettigheter,
har vi et uavhengig kundeombud. Dette er en ekstern rddgiver betalt av banken som vil kunne veilede vére
kunder dersom de for eksempel havner i betalingsproblemer. Formalet er & ha en uavhengig part som kan
bist&d kundene med kunnskap om deres rettigheter, avdekke svakheter i bankens prosess, og muligheter for &
finne lgsninger. Mdlet er at dette ombudet skal senke terskelen for & utfordre banken og sikre en bedre balanse
mellom bank og kunde i vanskelige situasjoner. | 2022 har det veert en gkt bruk av ombudet, og bildet er fortsatt at
det store flertallet har fatt gkonomiske problemer som fglge av kombinasjon livshendelse og stort [&dneopptak.
Et annet fellestrekk i sakene er at kundene som fdr store gkonomiske problemer har mange kreditorer.

Rettferdig lGnerente

BN Bank har et mal om at prisen pd bankens produkter skal reflektere risiko knyttet til den enkelte kunde, og at
banken isin prising av l&n ikke skal utnytte ulike gruppers kompetanse rundt personlig gkonomi til & kreve en hgyere
pris pd l&n av spesielle alderssegmenter. Som ledd i rapportering pd& dette malet rapporterer banken prisforskjell
mellom nye kunder i ulike alderssegmenter ved ldneopptak. Renten for alle alderssegmenter er her rapportert som
avvik fra bankens gjennomsnittlige rente til nye [Gnekunder i 2022 for ordinzere boliglén og rammelan.

Diskriminering basert pa alder pa lantaker for nye kunder

Lanekundenes alder *

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar over 65 ar

-0,06 % -0,03 % 0,01 % 0,00 % 0,02 % 0,00 %

Pris i forhold til gjennomsnittspris

*Alder p& hovedlantaker hvis flere [&ntakere

Tabellen viser at det er neglisjerbare forskjeller i pris basert p& alder for nye boligldnskunder til BN Bank i 2022.
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BN bank er videre opptatt av at det ikke skal vaere prisforskjeller mellom kunder som nylig har blitt kunde i banken,

og kunder som har et langvarig kundeforhold til banken. Tabellen viser effektiv rente for kunder med l&neopptak i

2012 sammenlignet med gjennomsnittsrente for kunder i banken. Tabellen er ikke korrigert for at rente p&d mindre

l[&n i henhold til bankens prislister er hgyere enn for stgrre l&n.

Diskriminering mellom nye og lojale lanekunder (ti ar etter fgrste lGneopptak)

Lanekundenes alder *

26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar

0,015 % 0,073 % 0,087 % 0,082 %

Pris i forhold til gjennomsnittspris

*Alder p& hovedlantaker hvis flere ldntakere

over 65 ar

0,118 %

Néar prisen korrigeres for forskjeller i l&nestgrrelse mellom gjennomsnittslénet i banken, og stgrrelsen pé l&nene

etter ti &r som kunde er det ikke signifikante forskjeller i rente mellom de mest lojale kundene og gvrige kunder.

Forskjellene i pris basert pd l[&nestgrrelse er dpent synlig p& bankens nettside, og er basert pd at det er enkelte faste

kostnader per l[&n/kunde som fordeles per l[&n/kunde og som ikke fordeles ut basert pé ldnebelgp.
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TRIM Kundeundersgkelse 2022

BN Bank gjennomfgrer jevnlig kundeundersgkelser for & mdle hvordan vére kunder opplever
banken. |1 2022 ble 10 000 kunder invitert til & delta i en TRIM kundeundersgkelse, hvorav 3 027
responderte. Hovedformdlet med undersgkelsen var & kartlegge kunders relasjoner til banken.

Dette males i en s@kalt TRIM-indeks som illustrert nedenfor.

Tilfredshet

Hvor forngyd er du med
kundeforholdet til BN Bank totalt
sett?

Relasjonsindeksen (TRIM)

Preferanse

| hvilken grad foretrekker du BN Bank
fremfor andre banker?

TRIM er gjennomsnittet av tilfredsheten og preferansen for banken.

Godt forngyde hovedbankkunder

Resultatet viser et skille mellom hovedbankkunder og resten av kundene. Andelen av kundene som har BN Bank
som hovedbank har gkt sterkt over tid og utgjorde 55 prosent i 2022. Hovedbankkundene har en TRIM-score p& 76
poeng, som er meget godt, og p& nivd med de beste bankene i landet. Dette skyldes i stor grad at disse kundene
er forngyde med digitalbanken og rddgiverne, samt at det er liten misngye med betingelsene. Kunder som ikke
har BN Bank som hovedbank har noe lavere TRIM-score og preferanse for banken. De svakeste kunderelasjonene
males blant unge kunder uten boligldn.

Det er hgy tilfredshet med BN Bank pé tvers av undergrupper. En hovedkonklusjon fra undesgkelsen er at BN Bank
i pkende grad leverer sveert gode opplevelser knyttet til rédgivere og responstid. Videre at kundene stort sett
er meget forngyd med digitalbanken, selv om tilfredsheten gér litt ned fra forrige méling i 2020. Nar det gjelder
betingelser er nivéet hgyt, selv om utviklingen ogsé her er litt ned fra 2020. Nye kunder har nesten utelukkende et
sveert positivt fgrsteinntrykk av banken, og dette har forsterket seg fra forrige méling.

HB BN Bank 13 52 33 2‘ 0

AnnenHB 3 37 57 3 | 1

Usedvanlig forngyd Sveert forngyd Forngyd Mindre forngyd [l Misforngyd

Tilfredshet med BN Bank i prosent. HB star for «kHovedbank».
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Vi ser en klar positiv sammenheng mellom kontakt med banken og sterke kunderelasjoner. Kvaliteten i réddgivin-
gen oppfattes som sveert god, og dette kompenserer for en liten nedgang i tilfredsheten med digitalbanken og
betingelsene.

Tilfredshet - hovedbankkunder

a8
2 - —Betingelser
= 5 .
. ——Radgiverne
= ——Responstid
65 ——Digitalbank
62

Tilfredsheten til rddgiverne og responstiden har gkt

BN Bank har gjennomfgrt TRIM kunderelasjonsméling i 2009, 2010, 2012, 2020 og 2022. Tilfredsheten med BN Bank
gkte mye fra 2009 til 2010, den holdt seg stabil i 2012, og gkte igjen mye frem til 2020 og har holdt seg stabil og
meget god frem til mdlingen i 2022. For veien videre forteller undersgkelsen oss at banken bgr ha hovedfokus p&
& opprettholde kvaliteten i kontakten med kundene, og fokusere pé frekvens og mélrettede tiltak for & eksponere
flere for denne. Rett og slett prioritere & gi nye og eksisterende kunder gode opplevelser med banken.

TRIM-undersgkelsen om baerekraft
Det har veert stort internt fokus p& baerekraft i BN Bank og bankmarkedet
de siste &rene. Mdlingen viser at mange kunder ikke har en formening om
BN Bank sitt arbeid med baerekraftige l@sninger, men at de som har en
oppfatning i meget stor grad er forngyde. Det er god grunn til & tro at fo-
kuset pd& beerekraft vil fortsette & gke i befolkningen, og at det ogsd vil bli
viktigere i bankmarkedet. Det vil derfor bli sentralt for veien videre & fylle
begrepet med et tydelig og relevant innhold knyttet til bank.
[ Ikke relevant/vet ikke
1
1
20

B Misforngyd

Mindre forngyd

Forngyd

18 2
15

[ Sveert forngyd - -
2 3 1

Usedvanlig forngyd

Total HB Annen
BN Bank HB
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Bedriftsmarked

Innenfor bedriftsmarked yter BN Bank kun finansi-
ering av neeringseiendom og byggeprosjekter i
Norge, med fokus pd det sentrale gstlandsomrédet.
Mélet vart er at eiendommene vi finansierer fér
bedre kartlagt klimaprofil og at de bygges i trad
med de forventninger samfunnet har til baere-
kraft.

Vi har ogsd et seerskilt fokus p& arbeidslivskrimi-
nalitet og svart gkonomi. Dette er et omr&de hvor
bygg- og eiendomsbransjen er spesielt utsatt.
Gjennom vurdering og veiledning av vare kunder
i oppfelging og vurdering av serigsiteten til under-
leverandgrer skal vi bidra til at vare kunder gjgr
kloke valg, og ikke utsetter seg for ungdig risiko.

Vart strategiske mal er at eiendom vi finansierer
skal ha et klimaavtrykk uten vesentlig avvik fra
gjennomsnittet for landet. Vi skal jobbe sammen
med samarbeidspartnere og leverandgrer for &
etablere gode og transparente mal for status og
utvikling i forhold til denne ambisjonen.

Vi har et mél om & bevisstgjgre vére kunder om
risikoen ved & ha kunder i bransjer med stor om-
stillingsrisiko eller bransjer som strider med krav og
malsetninger i konvensjoner og prinsipper vi som
bank stiller oss bak. Ved vurdering av kreditt-
saker unngdr vi & basere l&n pd kunders kunder i
tilfeller der disse er involvert i aktiviteter vi prinsi-
pielt er mot, som for eksempel gdeleggelse av
skog, vatmark og dyrket mark, kullindustri, olje-
sand eller oljeutvinning i arktiske strgk, produksjon
av pornografi, og produksjon av massegdeleg-
gelsesvapen.

| 2021 implementerte vi et nytt rammeverk for
vurderinger av ESG som en del av kredittvurde-
ringsprosessen til bedriftsmarked. Kredittpolicy og
kredittrutiner beskriver hvilke vurderinger banken
skal gjgre og ESG-risiko beskrives og vurderes i
den enkelte kredittsak.
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Ansvarlig markedsfgring av
produkter og tjenester

BN Bank tilbyr et bredt utvalg enkle bankprodukter
for & mgte forbrukerens behov for banktjenester
i hverdagen. Flere av disse produktene markeds-
fgres i digitale flater, samt i trykte publikasjoner.
Som en ansvarlig aktgr i markedet er vi opptatt
av at markedsfgringen skal veere serigs, vi skal
etterleve gjeldende regelverk, og det skal veere
samsvar mellom kommunikasjonen og selve leve-
ransen i markedsfgringen. Vi skal kort fortalt frem-
skaffe og gi informasjon forbrukeren kan stole pd.

A veere en aktar som markedsfgrer kreditt betyr
at vi har retningslinjer & fglge. De etiske retnings-
linjene kan veere vel s& strenge som det formelle
lovverket, og er noe vi i BN Bank alltid har med
0ss ndr vi utarbeider kommunikasjon. Med dette
menes at vi hele tiden mé& vurdere hvordan
markedsfgringen var blir mottatt av kunder og
samfunnet.

For markedsfgring av ldn og kreditt fglges
Finansavtaleloven § 46 sine krav til opplysning.
All annonsering av kreditt gjgres med godt syn-
lige priseksempel som inneholder total kostnad,
lppetid, nominell og effektiv rente, samt total-
belgp - og er innenfor kravene til god markeds-
fgringsskikk. Banken mottok ikke klager p& mer-
king av produkter og tjenester i 2022. Skulle
kunden ha behov for & reklamere/klage pd pro-
dukt eller leveranse, er informasjon rundt dette
lett tilgjengelig p& bnbank.no, blant annet pé
forsiden.

| BN Bank har vi lgpende digital kommunikasjon
med vére kunder. Vi sgrger for at dette er en
ansvarlig dialog der alle kunder gir samtykke til
denne kommunikasjonen. Samtykke innhentes
gjennom nettbanken, her kan samtykket ogsé
trekkes tilbake. Kunder kan nér som helst melde
seg av e-postkommunikasjon fra BN Bank, og
ingen kunder under 18 &r mottar malrettet mar-
kedskommunikasjon fra BN Bank.



Ogsd innenfor promotering av produkter p& egne eide flater tar vi brukerens sikkerhet og personvern pé alvor.
P& bnbank.no informerer vi kunder og potensielle kunder om hvordan vi ivaretar personvern og taushetsplikt.
Her opplyser vi ogs@ om hvordan vi bruker cookies (informasjonskapsler) og analyseverktgy knyttet til markeds-
foring. Ved besgk p& bnbank.no mé brukeren hver 90. dag gi sitt samtykke til bruk av cookies, samt bruker kan
selv velge hvilke cookies den vil akseptere. Samtykket kan endres eller trekkes tilbake til enhver tid p& bnbank.no.
Gjennom et slikt samtykke vil den besgkende pd bnbank.no vite hvilke data vi lagrer knyttet til deres trafikk pd
nettsiden.

Gjennom 2022 har BN Bank fulgt ngye med hvilke falger Schrems Il ville ha for datainnsamling og analyseverktgy
som henter innsikt p& vére nettsider. Datatilsynet hadde per utgangen av 2022 ikke gitt en endelig anbefaling
rundt hvilke analyseverktgy de anbefaler. De store annonseplattformene som Apple, Facebook og Google har
gjennom 2022 gjort store endringer med tanke p& hvordan annonsgrer kan spore brukeren. Formdélet er & styrke
personvernet ytterligere. Dette har medfgrt at vi som annonsgr i &rsskiftet 2022/2023 jobber med tilpasninger,
blant annet & gd bort fra tredjepartscookies, og gd over til det som kalles server side tracking i spann med
analyseverktgyet Google Analytics 4. Kort fortalt er server-side tracking en tryggere mdte & spore data, og ivaretar
dataene som sendes pd en sikrere mate.

Vifelger ngye med pé anbefalingene fra Datatilsynet for analyse og sporing av brukerdata.
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Informasjonssikkerhet

BN Bank er avhengig av tillit, og skal kjiennetegnes ved at informasjonssikkerhet blir tatt pd alvor. Banken forvalter
og behandler store mengder sensitive opplysninger, med strenge krav til hdndtering for & sikre opplysningenes
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet. Vi skal ha god styring og kontroll med opplysningene som forvaltes,
og gjore vart ytterste slik at kunder, leverandgrer, ansatte og eiere kan stole pd at vi ivaretar personvernet og
informasjonssikkerheten. Risikoen for brudd pé& eksterne og interne regler skal veere lav. BN Bank har ingen
toleranse for brudd pd lov og forskrift som er foretatt med viten og vilje. Arbeidet med & forhindre at sensitiv infor-
masjon kommer pd avveier er et prioritert omrdde innenfor informasjonssikkerhet.

Eksisterende teknologi og teknologiske nyvinninger mé ivareta strenge krav til sikkerhet og driftskontinuitet for &
gi sikre tjenester og ivareta verdier for kunder, ansatte og banken. Store mengder verdifull og sensitiv informasjon
héndteres og setter strenge krav til lzsningene. Samtidig mé& tjenestene og arkitekturen i tilstrekkelig grad veere
baerekraftig.

Bankens policy for informasjonssikkerhet er styringsdokumentet for sikring av konfidensialitet, integritet og
tilgjengelighet. Dette detaljeres ytterligere i bankens héndbok for informasjonssikkerhet, der det er innarbeidet
instrukser og retningslinjer for informasjonssikkerhetsarbeidet. I tillegg til egne kontrollrutiner inngdr rammeverk og
etterlevelse av informasjonssikkerhet i revisjonene som drlig gjennomfgres av bankens intern- og eksternrevisjon.

Det er viktig at bdde kunder og ansatte er en del av sikringstiltakene innenfor informasjonssikkerhet og tiltak som
skal fglges innenfor IKT-omrédet. Det er videre viktig at den enkelte sluttbruker av tjenestene utviser aktsomhet,
godt skjgnn og fgler trygghet ved bruk av tjenestene. Banken har pé sine hjemmesider r&dd om nettsikkerhet og
bruk av kort. Ansatte har obligatorisk deltagelse i programmer som ivaretar bevisstgjgring, oppleering og hold-
ningsskapende adferd. | 2022 (66 prosent i 2021) gjennomfgrte 95 prosent av bankes ansatte digital oppleering i
informasjonsikkerhet.
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Personvern

BN Bank har et mal om & skape den beste kunde-
opplevelsen. For & veere den beste banken for
vare kunder har vi satset p& digitalisering og
robotisering, der BN Bank er blant de fremste i
Norge p& & utnytte ny teknologi. Hensikten er &
la teknologien gjgre systemoppgaver, slik at flest
mulig ansatte kan jobbe med & gi kundene vdre
den beste kundeopplevelsen.

BN Bank er avhengig av tillit og forngyde kunder,
og skal kjennetegnes ved at vi tar sikkerhet og
personvern pd alvor. Dette betyr at vi m& veere
&pne med hvordan vi behandler personopplysnin-
ger. Personvern bygges inn i bankens prosesser og
lsninger, herunder ngdvendige tiltak for & sikre
personopplysningenes konfidensialitet, integritet
og tilgjengelighet. BN Bank sine forpliktelser er
neermere beskrevet i bankens personvernerklze-
ring, og er forankret i var policy for behandling av
personopplysninger.

God etterlevelse av personvernregelverket inne-
baerer kontinuerlig forbedring og videreutvikling
av styring, prosesser og rutiner. Bankens styrende
dokumenter og rutiner for personvern skal derfor
gjennomgds og oppdateres érlig.

Oppleering i personvern er obligatorisk for alle
ansatte i BN Bank. | 2022 har vi hatt stort fokus
pd& grunnopplaering, samt at utvalgte grupper
har fatt litt mer utdypende oppleering i innebyg-
get personvern, herunder bankens ansvar for &
gjennomfgre personvernkonsekvensvurderinger.
95 prosent av bankens ansatte har gjennomfgrt
obligatorisk grunnoppleering i personvern. I tillegg
gjennomfgrer styret oppleering i personvern hvert
&r. | samarbeid med SpareBank 1-alliansen ble
alle ansatte invitert til et live-arrangement, der
Kripos holdt foredrag om personer pd skjermet
adresse, og viktigheten av & ivareta deres person-
opplysningssikkerhet.
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Bankens personvernombud bistdr administre-
rende direktgr i jobben med & ivareta krav til
behandling av personopplysninger, og rap-
porterer direkte til styret gjennom kvartalsvis
risikorapport. | rapporten inngdr omrader person-
vernombudet har arbeidet med, observasjoner
som er gjort, og risikoomrdder det skal arbei-
des videre med. Det gjennomfgres regelmessige
revisjoner mot egen organisasjon for & sikre at
personvern blir ivaretatt gjennom hele verdikje-
den.

Personopplysninger er gitt et sterkt vern gjennom
personvernregelverket, og regelverket gir kunden
flere rettigheter. Banken har utarbeidet rutiner
og prosesser for & ivareta disse rettighetene.
Banken jobber kontinuerlig med & forhindre,
oppdage, undersgke og hdndtere sikkerhets-
hendelser knyttet til personvern. Banken har
etablert prosess for & sikre overholdelse av
varslingsfristen p& 72-timer for brudd som skal
varsles til Datatilsynet, samt at bergrte kunder
blir varslet ndr dette er pdkrevd. BN Bank har lav
terskel for & melde brudd pd& personopplysnings-
sikkerheten, og meldte 6 avvik knyttet til brudd
pd personopplysningssikkerheten til Datatilsynet
i 2022. Banken ble ikke ilagt overtredelsesgebyr
eller pélegg fra Datatilsynet i 2022.

Oppleering i personvern
er obligatorisk for alle
ansatte i BN Bank.



Slik jobber vi med
baerekraft

- medarbeidere, likestilling og

mangfold

BN Bank skal veere en arbeidsplass som ivaretar
likestilling mellom kjgnnene, mangfold og arbeids-
takerrettigheter.

Hovedbudskapet i bankens HR-strategi
er fglgende:

o Viskal utvikle kompetansen til vére medar-
beidere i et styrkebasert perspektiv

e Viskal utvikle lederne vdre til & bli strategiske
endringsagenter

e Sammen skal vi tiltrekke oss, utvikle og
beholde de beste folka

e Banken skal sgrge for et godt og trygt
arbeidsmiljg for alle, via tett medarbeider-
oppfelging og god dialog

HR-strategien skal stgtte opp under forretnings-
strategien, og sikre at vi jobber systematisk med
& opprettholde motiverte og engasjerte ansatte
som er drevet av at banken skal lykkes med &
né& fastsatte mal. BN Bank sin overordnede strategi
brytes helt ned pd individnivd, slik at alle vet
hvordan de kan pé&virke bankens mal og resultater.
Gjennom faste samtaler og tett oppfelging av
naermeste leder sikrer vi individuell oppleering og
utvikling.

BN Bank benytter medarbeiderundersgkelsen
KulturStyrk utarbeidet av BDO, og siste under-
sgkelse ble gjennomfgrt desember 2021. Januar
2022 ble det etablert en tverrfaglig kjernegruppe
som besto av én representant fra hver avdeling.
Basert pd resultatene etter medarbeiderunder-
sgkelsen lagde denne gruppen en overordnet
handlingsplan med konkrete, mdlrettede tiltak,
samt bisto avdelingsledere i & lage handlingsplan
for sin avdeling. Tilbakemeldingskultur, kompe-
tanse og kundereiser/arbeidsprosesser ble lgftet
fram av de ansatte som viktige satsningsomréder.
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I tillegg gjennomferte vi i desember 2021 en
likestilling-, mangfold- og diskrimineringsunder-
sgkelse. | denne undersgkelsen scorte vi godt pd
blant annet spgrsmal knyttet til likestilling mellom
kvinner og menn, aksept for mangfold, ulik seksuell
legning og tro. Det kom imidlertid frem at noen
har opplevd & bli trakassert/mobbet pé& arbeids-
plassen. Basert pd disse funnene gjennomfarte vi
i mars 2022 en ny, spisset undersgkelse med kun
fokus pd trakassering og mobbing. Der fant vi at
dette i hovedsak gjaldt forhold lengre tilbake i tid,
og at det er en ulik oppfatning av hva som opp-
leves som mobbing i organisasjonen. Dette har
veert tema bdde i avdelingsmgter og pd leder-
samling etter undersgkelsen, hvor det har blitt
snakket om ulike grenser og hva som anses
akseptert og ikke.

| 2018 etablerte banken BN Bank-skolen, et internt
kompetanseprogram for alle ansatte. Grunn-
kurset i BN Bank-skolen skal sikre at nyansatte
far den grunnleggende innsikt de trenger for &
raskt fgle seg som en del av kollegiet og f& inn-
sikt i sine nye arbeidsoppgaver. Fadderordning for
nyansatte er etablert sammen med et oppstarts-
program. Videregdende kurs i BN Bank-skolen
skal sikre mer avdelingsspesifikk kompetansehe-
ving, hospitering og ulike sertifiseringer. | dette
programmet skreddersys kurs og seminarer til det
nivéet som er gnskelig for at vi skal nd vére strate-
giske malsettinger.

Alle medarbeidere er dekket av en kollektiv tariff-
avtale og 73 prosent av bankens medarbeidere
er fagorganisert. BN Bank er medlem av Finans
Norge og fglger Hovedavtalen og Sentralavtalen
som er inngdtt med Finansforbundet. Arbeids-
takernes lgnns- og arbeidsvilkdar utover dette er
regulertien Bedriftsavtale som ble revidert i 2022.
BN Bank harinzgert samarbeid med Finansforbun-
det i BN Bank utarbeidet personalhé&ndbok, leder-
handbok og HMS-héndbok.



HMS-arbeidet skal bidra til at arbeidsprosesser, og ansvars- og samarbeidsforhold skaper trivsel og effektivitet.
Retningslinjene legger spesielt vekt pd & oppnd felgende delmdail:

Retningslinjene legger spesielt vekt pa a oppna felgende delmal:

 videreutvikle et godt fysisk og psykososialt arbeidsmilja
e redusere helsebelastninger som fglge av bruk av hjemmekontor og datautstyr

o redusere sykefraveer med saerlig fokus pd fraveer som har sin arsak i arbeidsmiljget og langtidsfraveer

Som tiltak ble det i 2022 blant annet gjennomfgrt vernerunde samt etablert ny praksis for egenmeldinger, der vi
gikk fra 3 sammenhengende dager inntil 4 ganger per ér, til 24 enkeltdager.

Banken har et arbeidsmiljg- og samarbeidsutvalg som bestér av representanter fra bankens ledelse og ansattes
tillitsvalgte. Samarbeidsutvalget mgtes minimum fire ganger i éret, og alle kan melde inn saker til dette utvalget.

Langtidssykefravaeret i banken var i 2022 2,7 prosent. Til sammenligning var det 3,4 prosent i 2021. Banken fglger
opp sykemeldte i trdd med offentlige retningslinjer og har tidligere gjennomfgrt kurs i sykefravaersoppfalging for
alle ledere for & sikre at arbeidstakerne kommer tilbake i jobb ved lengre sykefraveer. Vi bruker i tillegg ekstern
bedriftshelsetjeneste som blant annet bistdr oss med sykefraveersoppfalging.

Antall nyansettelser i 2022 er 12 kvinner og 14 menn, herav 1 i Oslo og @vrige i Trondheim.
Aldersfordelingen er som fglger:

21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar
4 kvinner 4 kvinner 2 kvinner 1 kvinne 1 kvinne
11 menn 2 menn 1 mann

Antall sluttet er 9 kvinner og 8 menn, herav 1 mann i Oslo og gvrige i Trondheim.
Aldersfordeling er som fglger:

21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar
3 kvinner 3 kvinner 1 kvinne 1 kvinne 1 kvinne
3 menn 3 menn 1 mann 1 mann
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Kjgnnsbalanse for ulike kategorier i 2022

Banken skal veere en arbeidsplass med likestilling
mellom kvinner og menn. Av selskapets 133 an-
satte er 69 kvinner og 64 menn. Det tilstrebes
balanse mellom kvinner og menn pé alle stillings-
nivder. Kvinneandelen i konsernledelsen er 33
prosent, mot 20 prosent i 2021. 54 prosent av
mellomlederne i banken er kvinner, mot 43 prosent
i 2021. Ved utgangen av 2022 bestdr BN Banks
styre av 4 kvinner og 5 menn hvorav 1 kvinne er
ansattes representant.

Banken er opptatt av & gi kvinner og menn like
muligheter for utvikling, lgnn og karriere. Banken
er 0gsd bevisst sitt ansvar om at foreldrepermi-
sjoner ikke skal pévirke mulighetene for hverken
karriere- eller lgnnsutvikling, og gir alle ansatte ett
lannstrinn ved tilboakekomst etter foreldrepermi-
sjon p& over 6 mnd.

Lgnnsniva og forskjell mellom kvinner og menn.
Utvikling fra 2019 til 2022

I henhold til bankens godtgjerelsespolitikk falger
banken likelgnnsprinsippet, det vil si at kvinner og
menn skal lgnnes likt for samme arbeid eller ar-
beid av lik verdi. | tillegg etablerte banken i 2021
en utjevningspott for & lgfte de lavest lgnte eller
utjevne andre forskjeller som ikke hadde en logisk
forklaring. Bankens internrevisor gjennomgar
hvert &r bankens rapport om etterlevelse av godt-
gjorelsespolitikken. Likelgnnsprinsippet drgftes i
tillegg med tillitsvalgte i forbindelse med det ér-
lige lokale lannsoppgjeret. Ved utgangen av 2022
utgjorde kvinners lgnn 81 prosent av menns lgnn
i BN Bank. Vi fglger opp med tiltak for & kompen-
sere for lannskjevheter som kan oppsté som fglge
av at kvinner i Norge tradisjonelt tar en stgrre del
av omsorgsoppgaver og permisjoner knyttet til
fgdsel. | 2022 var kvinners uttak av foreldreper-
misjon i gjennomsnitt 34 uker, mens menns uttak i
gjennomsnitt var 15 uker. 2 kvinner og ingen menn
jobbet deltid. Ingen jobbet ufrivillig deltid.
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Diskriminering som fglge av kjgnn, graviditet,
permisjon ved fgdsel eller adopsjon, om-
sorgsoppgaver, etnisitet, religion, livssyn,
funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kjgnn-
sidentitet, kjgnnsuttrykk, alder eller kombinasjoner
av disse grunnlagene er forbudt jfr. Likestillings-
og diskrimineringsloven § 6, og dette tydeliggjgres
i bankens etiske retningslinjer. Banken har ikke

reqgistrert tilfeller av slik diskriminering i 2022.



Egen varslingsrutine

Banken har etablert varslingsrutiner som ivaretar kravene i arbeidsmiljgloven for varsling av kritikkverdige forhold
i virksomheten. Rutinen omfatter ogsd en ekstern varslingskanal. Ved & legge til rette for en ekstern varslingskanal
gnsker banken & redusere barrierer for & rapportere om interne misligheter, samt ivareta arbeidstakers rett og plikt
til & fremsette bekymringsmelding/varsel om kritikkverdige forhold.

I tillegg kan ansatte melde fra om trakassering og mobbing gjennom bankens medarbeiderundersgkelse og pul-
sundersgkelser som gjennomfgres i tilknytning til denne.

Oppfalging av kvalitetsavvik

Alle styrende dokumenter, hendelsesrapportering, oppfglging av handlingsplaner og dokumentasjon av diverse
arbeidsflyt-utredninger fglges opp ved hjelp av bankens kvalitetsstyringssystem (EQS). Systemet har versjons-
kontroll og alle dokumenter mé vurderes og godkjennes periodisk. Hensikten med dette er & sikre at rammeverket
er oppdatert og tilgjengelig etter tjenstlige behov, samt for & bedre kunne dokumentere endringer, handlingspla-
ner, hgringer, og beslutningstakere.

Alle styrende dokumenter skal vurderes érlig. Alle overordnede strategidokumenter, beredskapsplan for likviditet
og soliditet, samt gjenoppretningsplan skal fremlegges for bankens styre for godkjenning érlig.

Bankens hendelsesrapportering (avvik) klassifiseres etter Baselkomiteens syv hovedkategorier. Avviksregistreringen
har veert i drift i banken siden 2010.

Avviksregistrering og oppfalging vurderes & veere et viktig virkemiddel for & gke risikobevisstheten i organisasjonen
og skape laering. Banken sgker i stgrst mulig grad & benytte hendelsene til organisatorisk leering, slik at feil ikke
bare blir korrigert uten at rutiner og opplaering mv. blir vurdert. Rapporteringen og oppfglgingen totalt sett viser
god forstdelse for Gpenhet om hendelser, og for viktigheten av & dokumentere og bruke hendelsene til lsering for
hele banken.

Banken har ikke hatt vesentlige gkonomisk tap som falge av avvikshendelser i 2022.




Slik jobber vi med
baerekraft

- gkonomisk kriminalitet

BN Bank arbeider systematisk og malrettet for
& avdekke og bekjempe gkonomisk kriminalitet,
og enkeltindividers forsgk p& gkonomisk vinning
gjennom kriminelle handlinger. BN Bank vurderer
tiltak innenfor dette omrddet som en kritisk del
av bankens samfunnsansvar, i tillegg til at tiltak-
ene er vesentlige for & verne BN Banks gkonomi,
renommeé og bankens medarbeidere. Bankens
overordnede retningslinjer for anti-hvitvasking
legger tydelige fgringer for hvordan banken
arbeider med temaet, med definerte roller og
ansvar for arbeidet.

I begrepet gkonomisk kriminalitet inngar
felgende:

e Hvitvasking og terrorfinansiering
o Eksterne bedragerier

¢ Interne misligheter

BN Banks «Policy for bekjempelse av hvitvasking
ogterrorfinansiering» og «Policy for anti-korrupsjon
og bestikkelser» omfatter tiltak mot hvitvasking
av penger og terrorfinansiering, bedrageri,
interne misligheter og korrupsjon. Alle straff-
bare forhold anmeldes. Alle medarbeidere skal
regelmessig gjennomfgre obligatorisk opplaering
om hvitvasking og terrorfinansiering. Banken
spker ogsd aktivt samarbeid med ulike aktgrer
som kan bidra til & styrke samfunnets innsats
mot hvitvasking, terrorfinansiering og gkonomisk
kriminalitet.

Retningslinjene knyttet til hvitvaskingsregelverket
omfatter bankens plikt til & foreta:

« risikobasert kundekontroll

¢ undersgke mistenkelige transaksjoner og
rapportere til @kokrim

o etablere forsvarlig interne kontroll- og
kommunikasjonsrutiner, iverksette opp-
leeringsprogram samt utpeke hvitvaskings-
ansvarlig
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Innsikt i banken og kundenes virksomhet er viktig
for & sikre en risikobasert tilnaerming til gkono-
misk kriminalitet og overholde kravene i lovverket.
Banken skal kjenne til hvilke transaksjoner det er
vanlig for kunden & foreta slik at vi effektivt kan
avdekke uvanlige eller mistenkelige transaksjoner.
Det md& ogsd dokumenteres at kontrolltiltak er
tilpasset den aktuelle risikoen. Myndigheter, kunder
og konkurrenter skal ha tillit til bankens profesjo-
nalitet og redelighet.

Banken er seerlig oppmerksom pd at trusselbildet
har endret seg med et gkt omfang av flere trans-
aksjoner over landegrensene og et gkt antall
utenlandske kunder. Krigen i Ukraina gav eksem-
pelvis et behov for styrket innsats for & sikre at
bankens kunder ikke er involvert i transaksjoner til
og fra selskap og personer bergrt av sanksjoner.

Banken opplever fortsatt et sveert hgyt antall
svindelforsgk og at svindelforsgkene, bdde mot
banken og bankens kunder, blir stadig mer avan-
serte. Svindlere benytter teknikker som spoofing
for & f& det til & fremstd som om de ringer fra
banken eller politiet, og mange kunder utsettes
for forsgk pd svindel via sms og e-post. | lys av det
er det gjennom 2022 gjennomfgrt flere endringer
i bankens automatiserte kontroller for & forbedre
sikkerhet.

Det er et mél for banken & hindre at bankens
produkter og tjenester ikke benyttes i noen form
for kriminell virksomhet. Banken har et samarbeid
om automatisk transaksjonsovervékning med
SpareBank 1-gruppen. Banken har gjennomfart
et prosjekt knyttet til mer effektiv kunderisiko-
klassifisering og har ogsé deltatt i maskinlaerings-
prosjekter for & forbedre flagging av kunder og
mistenkelige transaksjoner.

| 2022 ble totalt 15 531 transaksjoner fanget opp
av bankens systemer for transaksjonsovervak-
ning. Alle de flaggede transaksjonene ble vurdert
av bankens egne anti-hvitvaskingsmedarbeidere,
som rapporterte 234 (99 i 2021) av de mistenke-
lige transaksjonene til @kokrim.

Banken har i henhold til kravene i CRD IV-direk-
tivet egen Compliance-ansvarlig med rett til &
rapportere direkte til bankens styre om ngdven-
dig.



Etikk og bekjempelse av korrupsjon

BN Bank skal kiennetegnes av hgy etisk standard. De ansatte skal ha en atferd som oppfattes som tillitsvekkende,
2erlig og redelig.

Bankens etiske retningslinjer danner en ramme for hva BN Bank anser som ansvarlig opptreden.

Banken har etablert falgende korrupsjonsforebyggende prinsipper:

e Banken har nulltoleranse for korrupsjon, pavirkningshandel, bestikkelser og bruk av tilretteleggelsespenger

e Banken skal arbeide aktivt med etikk, og skal aktivt bidra til & forhindre korrupsjon og bestikkelser

¢ Bankens holdning til korrupsjon, pavirkningshandel, bestikkelser og bruk av tilretteleggelsespenger skal
kommuniseres tydelig overfor ansatte, medlemmer i styrende organer, kunder, leverandgrer og sam-
arbeidspartnere

o Banken eller bankens ansatte skal ikke motta utilbgrlige fordeler eller bestikkelser fra kunder, leverandgrer
eller andre

* Banken og bankens ansatte skal ikke tilby fordeler, bestikkelser eller tilretteleggelsespenger for & fremme
bankens eller egne interesser

¢ Banken skal ikke gi sékalte politiske bidrag, det vil si gkonomisk stgtte til eller promotering av politiske saker

¢ Banken og bankens ansatte skal bidra til & forhindre korrupsjon, pavirkningshandel, bestikkelser og bruk av
tilretteleggelsespenger i form av pengetransaksjoner gjennom banken

e Banken gnsker ikke & ha forretningsmessige forbindelser eller annet samarbeid med kunder, leverandgrer
og samarbeidspartnere som er involvert i korrupsjon, pavirkningshandel, bestikkelser og bruk av tilrette-
leggelsespenger

e Banken skal arbeide aktivt for & kartlegge vére kunders, leverandgrers og samarbeidspartneres holdninger til
og tiltak mot korrupsjon, pévirkningshandel, bestikkelser og bruk av tilretteleggelsespenger

o Banken skal utvise seerlig aktsomhet i forbindelse med anskaffelsesprosesser og i behandling av kundeforhold
i de tilfeller offentlige ansatte er involvert i kraft av sin stilling

Bankens ansatte gjennomgdr oppleaering i etiske retningslinjer, bankens verdier, behandling av interessekonflikter
og tiltak for & bekjempe korrupsjon og bestikkelser.

Etiske retningslinjer kan lastes ned fra beerekraftsbiblioteket.

Det er etablert et enhetlig sanksjonssystem i banken for héndtering av lovbrudd, brudd pd etiske retningslinjer,
fullmakter eller andre vesentlige brudd pé& interne rutiner og retningslinjer.
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BN Banks pdvirkning pé& miljget og ansvarlige innkjgp

Miljg i eget hus

BN Bank jobber aktivt for & redusere sitt eget forbruk av energi, som i all hovedsak er knyttet til kontordrift og
reisevirksomhet. Banken utfgrer sin virksomhet fra kun to lokasjoner som begge befinner seg i renoverte bygg
med god miljgmessig standard. Banken har lagt til rette for at mgtevirksomhet som fordrer reisevirksomhet kan
gjennomfgres via teknologiske l@sninger som videokonferanser og andre kommunikasjonsplattformer. Samtidig
oppfordrer banken til aktiv bruk av sykkel for reiser til og fra arbeidstedet, og har lagt til rette for slik bruk igjen-
nom gode garderobeforhold og gratis h&ndkle-service til sine ansatte. Banken forsgker & redusere sitt forbruk av
papir og annet forbruksmateriell s& mye som mulig og alt avfall leveres enten til gjenvinning eller héndteres som

spesialavfall.
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Ansvarlig innkjgp og leverandgrer

Alle vére faste leverandgrer som vi har handlet
hos for mer enn 100 000 kroner per &r (fra og
med 2021) har blitt kartlagt for & undersgke le-
verandgrens arbeid med baerekraft, samtidig som
vi har gitt informasjon om bankens krav til bee-
rekraft. Bankens mindre leverandgrer er dominert
av smé virksomheter med omsetning mellom fem
og ti millioner kroner. Mange av disse oppgir at
de er for sma til & sette beerekraftsmal, eller at
baerekraft ikke er seerlig relevant for selskapenes
virksomhet. Samlet er det under tjue prosent av
leverandgrene hvor banken kjgper varer og tje-
nester for under en million kroner som har etablert
baerekraftsmal eller som tilslutter seg kravene i
Parisavtalen. | dialogen har banken tydeliggjort
sine krav til leverandgrer, og vi vil fortsette arbei-
det for & bevisstgjgre ogsd mindre leverandgrer
om viktigheten av & etablere egne baerekraftsmal
for sine virksomheter. Banken registrerer at beere-
kraftsarbeid hos mindre leverandgrer er kommet
kort, og at mange leverandgrer responderer med
at de ikke har utarbeidet egne strategier for bae-
rekraft. Gjennom 2023 vil vi derfor i forbindelse
med oppdatering av oversikt over baerekraftsar-
beidet hos leverandgrene, tilby enkle malverk
og verktgy for & bistd de mindre leverandgrene i
arbeidet med dokumentasjon av status og strate-
gier for baerekraft.

Blant de stgrre leverandgrene som leverer tje-
nester for over en million kroner er det en klar
overvekt av selskaper som har satt egne baere-
kraftsmal, og disse vurderes i stor grad & samsvare
med bankens krav. Det er samtidig liten grad
av standardisering av mél og malsetninger for
beerekraftsarbeidet og dokumentasjon av mal-
setninger og tiltak.

BN Bank sine leverandgrer og avtalepartnere
skal respektere grunnleggende krav til miljg, so-
siale forhold og etisk virksomhet. Varer og tje-
nester som leveres til BN Bank skal veere fremstilt
under forhold som er forenlige med kravene an-
gitt i vére «Retningslinjer for baerekraft i innkjgp».
Kravene bygger pd sentrale FN konvensjoner,
ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning
pé& produksjonsstedet. Der hvor nasjonale lover

48

og reguleringer dekker samme tema som disse
retningslinjene, skal den hgyeste standarden
gjelde. Vi vil alltid foretrekke leverandgrer som
kan dokumentere at de ikke bare oppfyller
lovkrav, men ogs& har ambisjoner om & ligge
foran.

BN Bank forventer at leverandgrene viderefor-
midler disse retningslinjer til sine underleverandg-
rer og bidrar til deres etterlevelse av dem, i tillegg
til & jobbe for & etterleve kravene p& egne vegne.
Leverandgrer og deres underleverandgrer skal
holde seg orientert om og fglge de til enhver tid
gjeldende krav i lov, forskrift, eller andre offentlige
pd&legg som gjelder for leverandgrens virksomhet
og respektive ansvarsomrdder. Leverandgren er
ansvarlig for & ha de ngdvendige konsesjoner og
tillatelser for & utgve sin virksomhet.

| tillegg til de generelle retningslinjene, vil det
ved anskaffelser vurderes om det skal benyttes
bransjespesifikke kriterier for beerekraft.

Pa forespgrsel kan BN Bank kreve at leverandg-
rer viser til dokumentasjon pd sin miljgprestasjon/
sine miljgledelsessystem. Ved evaluering av tilbud
i forbindelse med tilbudsforespgrsler, vil BN Bank
legge vekt p&d om leverandgren har et miljgledel-
sessystem (tilsvarende ISO 14001, Miljgfyrtarn,
EMAS).

BN Bank sine leverandgrer og
avtalepartnere skal respektere
grunnleggende krav til milja,

sosiale forhold og etisk virksomhet.



Apenhetsloven

1. juli 2022 tradte &penhetsloven i kraft i Norge.
Loven stiller krav til stgrre virksomheters kontroll
med hvilken pavirkning de har pd sosiale forhold,
herunder grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold. Lovens formdl er &
fremme virksomheters respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsfor-
hold i forbindelse med produksjon av varer og le-
vering av tjenester, og sikre allmennheten tilgang
til informasjon om hvordan virksomheter hénd-
terer negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsfor-
hold.

BN Bank hadde ogsd fer ikrafttredelse av loven
omfattende rutiner og prosedyrer som tar opp de
sentrale elementene i dpenhetsloven. Apenhets-
loven er relevant for oss i BN Bank pd flere, ulike
mater. Vihar en rolle som arbeidsgiver, og er opp-
tatt av vére medansatte sine rettigheter, behov og
utvikling. Videre har vi en rolle som pévirker og
kravsetter for alle vare leverandgrer av varer og
tjenester, og igjen deres underleverandgrer.

Apenhetsloven palegger BN Bank en informa-
sjonsplikt og en plikt til blant annet & gjennom-
fgre aktsomhetsvurderinger. BN Bank jobber
systematisk med & forebygge og avdekke risiko
for forhold tilknyttet var virksomhet som er i strid
med grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. BN Bank sin etterlevelse
av dpenhetsloven skjer etter OECD sine retnings-
linjer og gjennom kartlegginger av leverandgrer.
Aktsomhetsvurderingene skal sikre at vi ivaretar
vart sosiale ansvar ved all virksomhetsutgvelse
i selskapet, i leverandgrkjeden og vére samar-
beidspartnere. Aktsomhetsvurderinger er en
integrert del av beslutningsprosesser, risikovurde-
ringer og leverandgrvurderinger. Plikten til & gjen-
nomfgre risikobaserte aktsomhetsvurderinger er
overordnet forankret i bankens styrende policyer
og arbeidsbeskrivelser. Seerlig er bankens etiske
retningslinjer vesentlig i denne sammenheng.
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Aktsomhetsvurderingene skal bidra til & identi-
fisere, forebygge, redusere og dokumentere hvor-
dan BN Bank hé&ndterer eventuell negativ innvirk-
ning p& grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Leverandgrer og sam-
arbeidspartnere skal, som et minimum, tilfreds-
stille og rette seg etter gjeldende nasjonalt og
internasjonalt regelverk, herunder bestemmelser
om lgnn, arbeidstid og helse, miljg og sikkerhet. |
tillegg stiller banken krav til leverandgrer og sam-
arbeidspartnere ndr det gjelder anti-korrupsjon
og antihvitvasking. Alle avtaler om kjgp av varer
eller tjenester skal gjennom en risikovurdering og
folges opp for & pdse at bankens forpliktelser etter
dpenhetsloven blir tilstrekkelig ivaretatt.

Det er likevel viktig & erkjenne at BN Bank i den
store sammenheng er en liten bank. Dette inne-
baerer at vi utfgrer aktsomhetsvurderinger som
stariforhold til bankens stgrrelse og alvorlighets-
graden av og sannsynligheten for negative konse-
kvenser for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold. Vart fokus er rettet
mot & prioritere tiltak hvor vi faktisk kan veere med
& bidra.

Apenhetsloven gir i fgrste omgang banken et
rapporteringskrav. BN Bank vil avlegge lovpdlagt
rapportering innen 30. juni 2023.



Samarbeid, vennskap og kulturbygging

I BN Bank er vi opptatt av at alle mennesker skal ha muligheten til & oppleve tilhgrighet og fellesskap, uansett
alder, livssituasjon eller ferdigheter. Vi hdper at vart bidrag vil fgre til at mange flere mennesker fgler seg inkludert.

| |
— I q — FIRE - Stiftelsen Ett skritt videre
]

BN Bank er stolte av & stgtte og samarbeide med stiftel-
sen FIRE. FIRE er et tilbud til mennesker som av ulike &rsa-
ker har behov for et trygt og inkluderende miljg. Her fér de
tilbud om tilhgrighet og samhold gjennom béde fysiske
og kreative aktiviteter og f@r malbevisst jobbet med sine
egne utfordringer — for stadig & kunne ta ett skritt videre.

Malet til FIRE er & bidra til en positiv utvikling for med-
lemmene ved & styrke deres sosiale, psykiske og fysiske
ferdigheter — det handler om mestring og et positivt, rus-
fritt fellesskap. FIRE sin innsats er viktig for lokalmiljget i
Trondheim og det gjgr det ekstra viktig for banken &
stgtte oppunder aktiviteten til FIRE.

Samarbeidet med FIRE skjer gjennom at ansatte bidrar
som trenere/instruktgrer under FIREs aktiviteter og at
bankens ansatte deltar p& arrangementer sammen med
FIRE. Banken yter ogs& gkonomisk veiledning til medlem-

mer med behov for det.

Sommerprosjektet i BN Bank

For & stgtte studenters jakt etter relevante sommerjobber og gke kjennskapen til banken i attraktive og relevante
studiemiljg, har banken siden 2017 gjennomfart «Sommerprosjektet i BN Bank». | prosjektet har studentene jobbet
tett sammen med bankens analytikere for & |gse relevante oppdrag. Hensikten med prosjektet er tredelt:
1. Knytte b&nd til studentmiljgene rundt om i landet slik at vi leerer & kjenne studenter fra ulike fagmiljger i
b&de Trondheim og de andre universitetsbyene i Norge
2. Tilby relevante sommerjobber til studentmiljget slik at de leerer oss og finansnaeringen & kjenne
3. Prosjektet skal veere relevant for banken slik at studentene opplever & bidra til forbedring av bankens
prosesser og at vi far utnyttet studentenes kunnskap

Ett av mélene med sommerprosjektet er & leere & kjenne fagmiljger som tradisjonelt ikke har veert representert i
banken. Det har veert viktig & samle studenter med ulik studiebakgrunn slik at studentene har utfylt hverandre,
leert av hverandre og bidratt til nye arbeidsmetoder og kunnskap inn i banken. Prosjektet har vaert styrt av bankens
analyseavdeling. Analytiske ferdigheter er ngdvendige for & lgse de mest spennende utfordringene i banken. Det
har lagt fegringer for hvilke studenter det er naturlig & ta inn i prosjektet og sammensettingen av de studentene
vi har valgt ut har pévirket hvilke utfordringer prosjektet har jobbet med. Seerlig har banken hatt stor glede av &
kombinere gkonomi- og realfags-/teknologistudenter.

Tema for sommerprosjektene har variert hvert eneste &r og dekker alt fra prediksjonsmodeller og bruk av mas-
kinleering til samfunnsgkonomiske analyser av eldrebglgens konsekvenser for finansiell stabilitet og studier av
boligprisutviklingen.
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Internship

Gjennom Internship-programmet ved Handelshggskolen Bl, og fra 2022 ogsé& med Fakultet for @konomi
ved NTNU, har BN Bank gjennom flere semestre hatt studenter pd& utveksling. Ansatte i BN Bank bidrar
0gsé aktivt ved leerestedene i form av gjesteforelesninger og veiledning av studenter. Med arbeid tre
NTNU dager i uken i banken og to dager pé skolen gjennom et helt semester far studentene utfgrt arbeids-
oppgaver som er sveert relevant bade for fullfgring av utdanningen sin, men ogsé pd sikt med tanke pé

videre karriere.
BI Gjennom internhip-programmet f&r BN Bank presentert seg for studenter med relevant erfaring, og sam-
tidig f&r banken en midlertidig ansatt som utfgrer dagligdagse arbeidsoppgaver, fra en ny innfallsvinkel.

Grgnne obligasjoner

12018 noterte SpareBank 1 Boligkreditt verdens fgrste grgnne boliglénsobligasjon pé& Oslo Bgrs. Dette er en grgnn
obligasjon med fortrinnsrett i energieffektive boliger. BN Bank har overfgrt rundt 50 prosent av sine boligldn og
denne portefglien er med og danner grunnlaget for denne obligasjonen. BN Bank vil igjennom overfgring av
boliglén til SpareBank 1 Boligkreditt bidra til at selskapet vil kunne utstede flere grgnne obligasjoner. SpareBank
1 Boligkreditts grgnne obligasjon ble sertifisert av Climate Bond Initiative i juni 2018. Samme ér fikk den ogsé Gre-
en-bond rating fra ratingbyréet Moody's.

BN Bank etablerte eget rammeverk for grgnne obligasjoner i 2022. Rammeverket muliggjgr grgnn obligasjonsfi-
nansiering av kvalifiserte utlén til boliger og naeringsbygg. Rammeverkets definisjoner for grgnt er basert pd EU
Taksonomiens krav til grgnne aktiviteter.

Sustainalytics har gjort en uavhengig vurdering av rammeverket, og verifiserer at rammeverket er utarbeidet i
trédd med ICMA Green Bond Principles. Sustainalytics har videre gjort en vurdering av rammeverket opp mot EU
Taksonomien:

e Rammeverkets kriterier oppfyller de tekniske kriteriene for ett av EUs seks miljgmal
(Climate Change Mitigation)

o Rammeverkets kriterier oppfyller syv av kriteriene for & ikke gjgre betydelig skade p& noen
av de andre miljgmalene, og oppfyller delvis de resterende tre kriteriene

e Aktivitetene som blir finansiert under rammeverket innfrir minimumskravene for sosiale forhold og styring

BN Bank har utnevnt Multiconsult som rédgiver for & identifisere de mest energieffektive bolig- og naerings-
byggene. Den fgrste utstedelsen under programmet ble gjort i 4. kvartal 2022. Omtrent 13 prosent av de sam-
lede utlénene i personmarked kvalifiserer under programmet. Tilsvarende tall for bedriftsmarked er omtrent

9 prosent.




KPMG AS
Sjegangen 6 Telefon +47 45 40 40 63
7010 Trondheim Internett www.kpmg.no

Enterprise 935 174 627 MVA

Til styret i BN Bank ASA

Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om baerekraftsrapporten for
2022

Om attestasjonsoppdraget

Vi har blitt engasjert av styret i BN Bank ASA («selskapet») til & avgi en attestasjonsuttalelse om
baerekraftsrapporten inntatt i selskapets arsrapport for aret som ble avsluttet 31. desember 2022
(«Rapporteny).

Vi har utfgrt attestasjonsoppdraget for & oppna moderat sikkerhet for at Rapporten i alt det vesentlige er
utarbeidet i samsvar med Global Reporting Initiative (GRI) Standards som et av selskapets
rapporteringsprinsipper som angitt pa side 30 i rapporten.

Omfanget av vért arbeid omfatter ikke framtidige hendelser eller selskapets overholdelse av formal og

oppnaelse av malsettinger og forventninger. Vart arbeid omfatter heller ikke informasjon pa nettsider som
Rapporten refererer til, med mindre dette er spesifisert i denne attestasjonsuttalelsen.

Konklusjon

Var konklusjon er formet pa bakgrunn av, og er underlagt, de forhold som er angitt i denne
attestasjonsuttalelsen.

Etter var mening er innhentet bevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Basert pa utfgrte handlinger og innhentet bevis, er vi ikke blitt oppmerksomme pa noe som gir oss grunn
til & tro at Rapporten ikke i alt det vesentlige er utarbeidet i samsvar med GRI Standardene som beskre-
vet pa side 30 i Rapporten.

Ledelsens ansvar

Styret og daglig leder («ledelsen») er ansvarlig for utarbeidelsen av Rapporten, og for informasjonen i
den, i samsvar med GRI Standardene som forklart pa side 30 i Rapporten.

Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik intern kontroll som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide en
Rapport som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede
feil. Videre er ledelsen ansvarlig for a forhindre og avdekke misligheter, samt for & identifisere og sikre at
selskapet overholder de lover og forskrifter som er relevante for selskapets aktiviteter.

Var uavhengighet og kvalitetskontroll

Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov, forskrift og International Code of Ethics for
Professional Accountants (inkludert internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt av the International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt vare gvrige etiske
forpliktelser i samsvar med disse kravene.

Offices in:

© KPMG AS, a Norwegian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member Oslo Elverum Molde Straume
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. Alta Finnsnes Tromsg Tynset
Arendal Hamar Trondheim Ulsteinvik
Statsautoriserte revisorer - medlemmer av Den norske Revisorforening Bergen Haugesund Skien Sandefjord
Bodo Knarvik Sandnessjoen Alesund
KPMG Confidential Bryne Kristiansand ~ Stavanger
Drammen Mo i Rana Stord
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Vi anvender den internasjonale standarden for kvalitetskontroll (ISQC 1) og opprettholder falgelig et
omfattende system for kvalitetskontroll, herunder dokumenterte retningslinjer og rutiner for etterlevelse av
etiske krav, faglige standarder og gjeldende lovmessige og regulatoriske krav.

Revisors oppgaver og plikter

Var oppgave er a utfgre et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, og avgi en konklusjon pa
grunnlag av de handlinger vi har utfart.

Vi har utfert vart attestasjonsoppdrag i samsvar med internasjonal attestasjonsstandard (ISAE) 3000
(revidert) — «Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjony, utgitt av International Auditing and Assurance Standards Board. Denne standarden krever
at vi planlegger og gjennomferer oppdraget for & oppna moderat sikkerhet for hvorvidt Rapporten ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Utferte handlinger

Et attestasjonsoppdrag innebeerer forespgarsler, hovedsakelig til personer som er ansvarlig for a utarbeide
informasjonen i Rapporten, samt analytiske kontrollhandlinger og andre hensiktsmessige handlinger.
Utfarte handlinger avhenger av var forstaelse av Rapporten og andre omstendigheter ved oppdraget, og
var vurdering av hvilke omrader det er sannsynlig at vesentlig feilinformasjon kan oppsta. Vare handlinger
omfattet:

e Sammenlignet informasjonen i Rapporten mot de relevante kriteriene i GRI Standardene.

e Enrisikovurdering, inkludert et mediesgk, for & identifisere forhold som kan ha betydning for sel-
skapet i rapporteringsperioden.

¢ Intervjuer med utvalgte ansatte om baerekraftstrategi og retningslinjer for vesentlige forhold, samt
implementering av disse i virksomheten.

e Intervjuer av utvalgte ansatte som er ansvarlige for & fremskaffe informasjonen i Rapporten.

e Intervjuer med utvalgte eksterne interessenter angaende deres opplevelse av BN Banks baere-
kraftsarbeid og hvorvidt dette samsvarer med BN Banks rapporterte arbeid.

e Gjennomgang av et begrenset utvalg av relevant intern og ekstern dokumentasjon for & vurdere
paliteligheten av Rapporten.

e Sammenlignet informasjonen som er presentert i Rapporten med tilsvarende informasjon i rele-
vante underliggende kilder for & vurdere om all relevant informasjon i slike underliggende kilder er
inkludert i Rapporten.

o Lest informasjonen i Rapporten for & vurdere hvorvidt den er i trad med var overordnede kjenn-
skap til, og erfaring med, selskapets bzerekraftsarbeid.

e Vurdert informasjonen i GRI indeksen som presentert pa selskapets nettsider

Handlingene som utfares pa et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, varierer i type og tids-
punkt fra, og er i mindre omfang enn, et attestasjonsoppdrag som skal gi betryggende sikkerhet. Fglgelig
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er graden av sikkerhet som oppnas ved et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, betydelig
lavere enn ved et attestasjonsoppdrag som skal gi betryggende sikkerhet.

Iboende begrensninger

Det foreligger en generell mulighet for at det oppstar feil og mangler som ikke avdekkes av
internkontrollen knyttet til utarbeidelsen av Rapporten. Vart attestasjonsoppdrag er ikke utformet for &
avdekke alle svakheter i denne internkontrollen. Vare handlinger er utfert pa utvalgte deler av
dokumentasjonen som ligger til grunn for Rapporten og handlingene er ikke utfert gjennom hele
rapporteringsperioden.

Trondheim, 14. mars 2023

KPMG AS ﬁ
N

ve Olsen
tatgautorisert revisor
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